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HIenriMiMeH
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Nel6/1378 xarrama.

«YJIBI METAJIJTYPI'UAJIBIK 3AYBITBD> AK
KOPIIOPATHUBTIK 9TUKA KOHE KOMIIVTAEHC KOJAEKCI



«Yn061 METaTyprysuIbIK 3aybIThD» AKIHMOHEPIIK KoFaMbl (OyaaH opi-KOFaMm)
KazakcTaHHBIH aTOM calachblHBIH (pIarMaHbpl. OJeMre ypaH, OepUUTHNA, TaHTANT JKOHE
HUOOMI OHIMJIEPIH KETKI3YII PETiH/Ie KEHIHEH TaHbIMaJl. bi3 OM3HECTI TYPaKThI ycTamn
TYpyFa koHE KOFaMHBIH OapiblK CTEHKXOJAepepl YIIIH Y3aK Mep3iM/i naiina Tabyra
THIPBICAMBI3.

«Yn61 MeTamunyprusiblK 3aybIThDy AK KOpmopaTuBTIK onenm KOAEKCl KoHe
KOMIUTaeHC KoJiekcl (Oynan api-Konekc) epexxenep/ii cakray KOFaMHBIH CTPATETHSIIBIK
MakKcaTTapblHa KOJ JKETKi3yre BIKHaJl €TETIH HETI3T1 KOMIIOHEHTTEpAiH Oipi OObIm
TaObLIA/IbI.

bizgin OyriHri icTenm JKaTKaHBIMBI3ABIH OOpi JKaKChl OOJaIIaKThl KYpyFa
OarpITTanmybl THiC, coHAbIKTaH Komekc Kofam KpI3METKepliepiHe KOFaMHBIH
KYHABUIBIKTAPBIH, KaObUIMAHATHIH  IAapaliapAblH ~ MaHBI3IBUIBIFBIH, KOWBUIFAH
MIHJIETTEP MEH 63 MIHJETTEPIH TYCIHYTE KopIeMIeCy MaKCaThIH/Ia 931PJICHT €H.

Konexc xoramHBIH OapiblK KbI3METKEpsepl YIIiH MiHAETTI. bi3 oHBI ycTaHyra
THIPBICYBIMBI3 KEPEK.



Koramubin KyHABLIBIKTAPbI

KoraMHBIH KO3FayIibl KYIII - Oy 013 YCTaHATBIH KOPIMOPATUBTIK KYHIBUIBIKTAp. by
KoraMHBIH KOPHOPATUBTIK MOACHUETIHIH HEri31 O0JbIN TaObLIabI, KbI3METKEPIEPAiH
KO3KapacTapbl MEH 1C-OpeKEeTTepiHIH OIpJIriH  KaJbINTAaCThIpaabl, KOFaAMHBIH
MakcaTTapbIHa THIMJI1 KOJI )KETKI3yTe BIKIAJ €TeIi.

Kayinciznik v Kayinci3mik-0i3aiH omeTiMi3
v' Kayinci3aik yImiH opKaChIMbI3 JKEKe Kayall
oepemi3
v Bi3 Kayilci3aik MOJICHHETIH CTaHAapTTap
MEH MiHe3 KYJIBIK apKbLIbl KOJI1aiMbI3
v' Bi3 KopiiaraH opTara YKbIIThI KapailMbI3

KacinKkoMJIbIK v’ Bi3 caslagarsl KOIOACIIBIMBI3
v’ bi3 Oipereii OiniM MeH Taxipubere uemis
»KOHE OHBIMEH OeiceMi3
v bi3 anra KoiifaH Makcarrapra THIMII KOJI
JKETKI3EMI3
v Bi3 caaMakThl menriMaep KaobuiaaiMbpI3

Kayankepmisik v/ Bi3giH opKalCHIMBI3 63 KYMBICBIMBI3IIBIH
HOTHKEC] YIIIH )KeKe kayan oepemi3

v Bi3 Oonamakka KaMKOPJIBIK, KacaiMbI3 JKOHE

KaObUIJaHFaH IIennMaep YLIH  JKayamn

oepemis
v’ Bi3 KoraMHBIH OejieTin OaragaiiMbl3
v bi3 01p-Oipimisre, cepikrecTepre,
KETKI3YIIJIepre  JKOHE  TYTHIHYIIbLIapFa
aJ1aJIMbI3
JaMbITy v/ O3imi3li gaMbITa OTHIPHIN, 0i3 KOMIAHUSIHBI
JIAMBITAMBI3

v' Bi3 HHHOBALMSHBI HACUXATTaIMbI3

v EH KaKCBICHIH CaKTail OTBIPBIN, 0i3 KaHa
Ou3Hec-0arbITTap bl JaMbITAMbI3

v Bi3 TEXHOJIOTUSHBI JKETLIIipeMi3

Komanga v’ Bi3 mikipai KypMeTTeiMi3 KoHe JpKiMHIH
yJeciH OaranaiimMbI3

bi3 6ip 6ipimi3re kemekTeceMi3

bi3 sanmbl HOTHXKE YIIIH )KYMBIC 1CTeHMI3
¥YprakrapablH TOXKIPpUOECT MEH SHEPTHUSACHI
THIM1 KOMaH/1a KypaJibl

AN



bya nerenimi3 0i3:

- 013 SKCIEPUMEHT KacalMbl3, KOMBUIFaH MIHAETTEPAl UICIIYAiH *aHa TICUIAEpiH
13/1efiM13 KoHE JKaHa TEXHOJIOTUsIApbl EHT13eMi3;

- 013 OaTHLI SPEKET €TeMI3 )KOHE TYTHIHYIIBUIAPIbIH KAXKETTUTIKTEPIH 00JIKall OTHIPHIII,
’KaHa MYMKIHIIKTEp/1 *K10epir aaMaiMbl3;

- 013 KaJbIITaCKaH epekenepre Kapchl TYpaMbl3 >KOHE KOWBUIFAH MIHIETTEPl
ISy I1H XKaHa TICIAepiH TabaMbI3;

- 613 mpobieManap Typaibl XxabapiialMbI3, HIesIIApMEH OelliceMi3 KoHe OacKalapabl
THUICTI MIHJIETTEPre BIHTHIMAKTACTHIKKA IIaKbIPAMBI3.



Kipicne

1. Bi3ain koMaHIaHBIH YIJIECIMII )KYMBICHI - KOFaM ajiFa KOWFaH MakKcaTTap MEeH
MIHJIETTEepTe TaOBICTBI KOJ KETKI3yIiH Kemiai. KoraMHbIH namysl 013 OpBIHIAWTHIH
’KYMBICTBIH CamnachlHa, OCNTUICHTeH epeKeNep/l CakTayFa >KoHe Oy3yIIbUIBIKTapMEH
TabaHBI KYPECYTe kKOHE OJIAPbI OJIaH dpi OOIABIpMayFa OalIaHBICTHI.

2. Koram OHBIH KbI3METKEpJepl OapIibIK KYII-KIrepiH, OUTiIMI MEH TOXKIpUOeCiH
KYy3€re achIpaThlH KOCIOM KBI3METKE >KYMCAIbl, KOFAMHBIH OJlapFa JKYKTETCH
MIHIETTEPIH a/1ajl )K9HEe THICTI TYp/e OPbIHIAMNIbI IET CEHEe .

3. KoraMHBIH KYHIBUIBIKTAPBIH iCKE achlpa OTHIPBIN JKOHE KOJEKCTI yCTaHa
OTBIPBIN, OPKAWCHIMBI3 CEPIKTECTIK KaThIHACTApAbl KYpyFa >KOHE HOTHXKEIUIIKTI
BIHTAJAHABIPYFAa WHHOBALMSUIAPJBI €HT13y OOMBIHIIIA 63 YJeCIMI3i KOCaMbi3.
KoramHBIH KYHIBUIBIKTaphl MEH KoJekci KoFaM KpI3METKepJepiHe CEepiKTeCTEpPMEH,
KETKI3yIIJIEPMEH, TYTHIHYIIBIJIAPMEH >KOHE KOFaMHBIH OacKa CTeHKXomaepiepiMeH
KapbIM-KaThIHAC OpHATY1a OaFraap peTiH/Ie KbI3MET eTe/Ii.

4. Koram OacmIbUIBIFBI KOJEKCTI CakTay KbICKa MEp3IiMIl TMepCIeKTHBaIa
KOJACKCTI  Oy3a  OTBIPBIN ~ JKacajfaH  IC-OpEKETTepIeH  ajblHybl  MYMKIH
apTHIKIIBUTBIKTAPMEH CaJIBICTBIPFaHIa KOFaM YIIIH Y3aK Mep3IMJi apTHIKIIBLIBIKTap
OKEeJIETIHIH TYCiHE/I].

Konexkc HOpMmanapblH cakray, aTKapaThiH Jiaya3bIMbIHA KapaMacTaH, KOFaMHBIH
OapibIK KbI3METKEPJIEPiHiH MIHJETI OOJIBIN TaObLIaIbI.

5. Komekc HeriziHae KOFaMHBIH CHINUIEC KOHE TOYyeNIl YbIMJIapbiHa
Jupekropnap keHeci/Kamaranmay KeHeCi OCBIHIAM 1MIKI KYXaTThl 93ipJer, OeKiTyre

VCBHIHBLIAIBI.
6. KomekcTiH epexenepi KoFaM KbI3METIHIH OapiiblK cajajapbhlHaa JKOHE
KbIBMETKEpPJICPZIIH  ©3apa,  COHJal-aK  CEPIKTeCTEpPMEH,  JKETKI3YyIIIepMEH,

TYTBIHYIIBJIAPMEH JKOHE KOFAMHBIH ©3re J€ CTEHKXOJIIepliepIMEH e3apa KapbIM-
KaTbIHAC TYPJEPIHJI€ KOJAAHBLIYbI THIC.

7. Ocbl Kogekc crparerusnblk Makcarrapra, Kazakcran PecmyOnmkacblHbIH
3aHHaMacChIHA, XaJbIKApaJbIK-KYKBIKTBIK HOpMaJlapFa, >Kajmbl KaObUIIaHFaH 1CKEepIiK
MOJICHMET HOpMaslapblHa, COHAal-ak KoFaMHBIH 1K1 KyKaTTapblHa Coiikec
JaWbIHIAIFAH.

Kogexc koramHbIH KbI3METiH peTTeiTiH KoramublH Oacka imIKi akTiiepi MeH
KYKaTTapbIHbIH KYIL1H KOHManbl.

Konekc xymbicTarbl OacHIbUIBIK OOJBIT TaObLIaAbl, KOFAMHBIH KOMIUIA€HC
CalachIHIAFbl ATUKAJBIK MPUHIUOTEPI MEH €peKeNepiH peTTell, KoFaM MEH OHbIH
KbI3METKEpJIepl YIIIiH MIHE3-KYJIBIK epexesIepiH OeKiTe .

8. Koram opinTecTepi apachiHaa e3apa TYCIHICTIK MTeH KOJIIayIbl KYIITaiIbl, OyJI
oJlapFfa HETI3ZCreH Iemnmaep KaObuigayra MyMKiHAIK Oepeni. Erep koram
KbI3MeTKepiHe KoaeKkcTiH epexenepiHe KaThICThl KOHCYJIbTaIlUs, KOMEK, TYCIHIKTEME
aly KaXeT 0oJica, OHJA ©31HIH TIKeJIed OacHIbIChIHA, KOFAphl TYpFaH OacIIbIChIHA,
oMOy/ICMEHT'e HEMece KOMIUIACHC KbI3METIHE JKYT1THT€H JKOH.

9. Kognekcri cakramay KOFaMHBIH KbI3METI MEH OeleiiHe aWTapiibIKTall 3usH
KenTipyl MyMKiH. KofaMHBIH KbI3METKEpiiepi, erep ojliap KOAEKC HOpMasaphlH,
Cer0aitmac KeMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBI, PETTEYIIl TajanTap/bl KoHE/HeMece
1K1 paciMAepAl caKTaMmaraHbl Typaiibl Xabapnap OOJFaH jkaFaaijga, Oyi Typajbl
©31HIH TiKelel OacCIIbIChIH, >KOFapbhl TYpFaH OacHIBICBIH, OMOYJICMEHIH HeMece



KOMILJTA€HC KBI3METIH 63 TaHJaybl OOWBIHIIA HE CBIPTKbI TOYeEJICI3 YHbIMFa («Keael
KEJIIHIH» OIepaTopblHAa) KYTIHY apKbUIbI MYMKIHJITIHILE Te3IipeKk Xabapaap eryre
THIC, OHBIH IITH/IE aHOHUM/II HEMeCe KYTIHS HeTi371e.

ChIpTKBI TOyeInci3 YHBIMHBIH (<OKEIEN JKell» OMepaTOpPbIHBIH) ©3€KTi OaillaHbIC
nepextepi KoraMHBIH pecMU HHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPHIIA/IbI.

10. by3ymbuibIkTap Typanbl xabapiaraH >KyMbICHIbIIap KaHAal ga O1p KOJIMeH
TepiC KapbIM-KaThIHACKa HEMECE jKa3ara TapThUIMaiIbl. JKYMBICIIBUIAPFA JKYMBIC
OpPHBIH CaKTayJbl KOca aJiFaHia, KYKBIKTap MEH MYJCNIepAl TOJBIK Kopray Oepiieni.
CoHbIMEH KaTap, >KOCHIKCHI3 OPEKET €TETIH HeMece JKeKe OaChIHBIH TMaWIachlH aly
MakcaTblHJa >KoHe/HeMece KacakaHa HHETIIEH aWblll TaraThlH KbI3METKEpJep
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMachIHAA JKOHE 1MIKI Ky»KaTTapia OenrijeHreH
KayanTbUIbIKKA TAPTHLITYbl MYMKIH.

11. JlupexTopyap KEHECIHIH MYIIeJepl KOACKCTI TOJBIFBIMEH KOJJAlIbl >KOHE
OHBIH €pekeNepiH ycraHapl. KoraMHBIH KOMILIAEHC KbI3MET1 KOJIEKCTI caKTaMayablH
aHbIKTasIFaH  ¢akTinepi OoibiHma KoramHbIH JlUpekTopiiap KeHeCiHIH Ayaut
XKOHIHJETI KoMmuTeTiHe ecen Oepenmi. KomekcTiH epexenepi €Ki JKbUI CaiblH KaiTa
Kapamaapl ®KoHE KaKeT OOJFaH JKaFaaiaa sKaHapThIIaIbl.

12. Koxaexc KOFaMHBIH pECMH HMHTEPHET-PECYPCHIHAA Ka3aK, OpBIC >KOHE
arpUIIIBIH  TiAEpiHne ycebiHbUFaH. Conmait-ak KoraMHBIH pecMH  MHTEPHET-
pecypcbiaa  KomekcTiH epekenepiH KOCBIMINA TYCIHIIPETIH KOFAMHBIH  IIIKI
KY>KaTTapbl OPHAJACTHIPHUIAJIBI, OJAPIbIH OPBIHAATYBl KOFAMHBIH CTEUKXOJAepiepi
YIIIH MIHJETTI HE YCBHIHBUIATBIH OOJIbIN TaObuIanabl. KoJeKkcTiH epexenepiH cakray
YIIIH 1K1 TIPOIIECTEPAl CUMATTAaUThIH KOFAMHBIH OChI JKOHE OacKa IIIKI Ky>KaTTaphl,
KOJIEKCTIH 631 CHUSKThI, KOFAMHBIH 11IK1 KOPIIOPATUBTIK MOPTAJIbIHA YChIHBIJIFaH.

13. Konekcte keneci TepMUHIEP MEH YFBIMAAP KOJAAHbLIA/bL:

1) cpibaiiyiac sKeMKOPJIbIKKA Kapchl 3aHHAMA-ChIOAIac )KeMKOPJIBIKKA KapChl
IC-KMMBII ~ MOcCeJieJiepl  JKeHIHJerl  3aHHama, CoHbIH  imiHAe  Kazakcrad
Pecny6nmukaceiabiy, KeuiMbICTBIK KOseKcl, Ka3zakcTan PecmyOauMKkachiHBIH OKIMIILIIK
KYKBIK OYy3ymibuIbIK Typaiibl Komekci, «Chibaitiac »KeMKOPJIBIKKA KAapChl 1C-KUMBLT
Typanb» Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHbl, YJIBIOPUTAHUSHBIH MapaKOPIIBIK
TypaJibl 3aHbI )KOHE ©3T¢ JIe KOJIITAHBUIATHIH ChIOaNIac )KeMKOPIIBIKKA KapChl 3aHHAMA,

2) sKaKbIH TYBICTapbl — aTa-aHajlapbl (ara-aHacel), Oajanapbl, acklpamn
ATyIIBUIAPHI, ACKIPAIT AJTBIHFAHIAPHI, aTa-aHACKI O1p JKOHE aTa-aHachl OeJIeK ara-iHiIepi
MEH arfa-CIHJIIepl, aTackl, dXkecl, HeMepenepi;

3) CBIPTKBI TIyeJICi3 YibIM («oKedesl Kejdi» omepaTtopbl») — chiOaiinac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAaHbBIH, PETTEYIIIIK TalanTapAblH BIKTUMAJ, »acajlfaH
HEMece JKacallaThlH Oy3yIIbUIBIKTapbl Typasibl Xalapiiamanapiabl KaObUIIANThIH,
COHJIal-aK KyYIWs akhapaTTaHAbIpy cascaThblHAA KO3JENTreH ©3re Je Macelesep
OOMBIHINIA KYITHSI aKMapaTTaHIbIPy KOHIHAET1 CHIPTKBI ToyeJIci3 YilbIM. «OKeaen xemi»
OTIepaTOPb» TOYJIK OOHBI KOJI JKETIMJ1 JKOHE MEMJICKETTIK, OpPbIC >KOHE aFrbLIIIbIH
TUIIEpIHAE Kojjay Kepceremi. OTiHIII OepreH Ke3le KbI3METKep Hemece Oacka
KaybIMJIaCTBIPBIIFAH aJlaM MaiJanaHfbIChl KEJIETIH TUII1 KOPCETY1 KEPEK;

4) ETY-KoFaMHBIH SHIIIEC KOHE TOYEI i YIUBIMIAPHI;

5) JApecc-koa-KoraM KbI3METKEPJEPiHIH CHIPTKbI KeIOeTiHe, KHIM HBICAHBI MEH
CTHJIIHE KOMBUIATBIH Tajam, OHbIH 0acThl (PYHKIMICHI KOFaM KbI3METKEPIH €H >KaKChl
’KaFbIHAH KAyarThl, VKITTHI )KOHE YKBINITHI PETIH/IE KOPCETY OOJIBIT TaObLIA IbI;



6) ’KaObIK Ke3eH- MHCAMEpIIK aKmaparka KOJI JKEeTKI3e alaTblH aJaMjapra
KOFaMHBIH Oaralibl Kara3JapbIMEH OlNepalysiiapra ThIUbIM CalbIHAThIH KE3€H;

7) MHncaiigepaik akmapatr — «YM3» AK wuHcaiizepiep TI3IMIH KoHE
MHCAlIepIIK aKmapaT Ti30eCiH XKYpridy >KoHE KOJJay >KeHIHJEerl Karuaanapra
allKbIHIAJIFaH1all MaHbI3bI Oap;

8) bipbinraii akunonep — «Kazaromenepkacim» ¥ AK» AK;

9) Myanesiep KaKThIFbICbl — OCbl KOJEKCTIH KOHTEKCTIHIAE OVYJI JKarmai
KOFAaMHBIH KbI3METKEpl ©31HIH KBI3METTIK MIHAETTEpIH OpBIHAAY Ke31HJEe MIeIIiM
KaObUIMalIbI, MIenTiM KaObUImayFa KaThICaJbl HEMeCce KBhI3SMETKEpiH ©31HIH, OHBIH
KAKbIH TYBICBIHBIH, KYOaWbIHBIH (3alibIOBIHBIH), JKEKXKATHIHBIH KEKE HeMece
MaTepUAIIIBIK MYICIEPIHE ocep €TETIH HEeMece dCep €Tyl MYMKIH >KOHE KOFaMHBIH
MYJICJIEpIHE oCep €TETIH HeMece ocep €Tyl MYMKIH 0acKa Ja opeKeTTep/il Ky3ere
achIpajibl.

10) KopniopaTuBTIK ajasKThIK/adassKTbIK-0Chl KOJEKCTIH KOHTEKCTIHJIE KEKe
OacbIHbIH MaWJAChIH KoHEe/HeMece 0acKa aJlaMHbIH MaiJaChlH KOFaMHBIH MYJIJEEepiHe
HYKCaH KeJTIpy JKoHe/HeMece aljay, CeHIMIe KUSHAT jKacay, aAacThlpy HeMece 0acka
KOJIMEH KOFaMfa MaTepUaIbIK >KOHE/HEMEece MaTepHaNJbIK €MeC 3HUSH KEeNTipy
MaKCaThIH/Ia KEKe JKOHE/HEeMece 3aHIbl TYIFalap/IblH SPEKETTEPl HEMECEe 9PEKETCI3AIr
(KonmmaHbICTaFbl 3aHHAMaJa Kes3[edreH xkarjnainapaa). KopmopaTHBTIK anasKThIK
KapKbUJIBIK €CENTUIIKTI OypManay, chlOaiiac >KEMKOPJIBIK JpEKeTTepl, COHAan-aK
KBIMKBIPY JKOHE ©3re /e Tepic MaiiajaHy, OHBbIH IIIHIE KacakaHa OyJaipy >KoHe
KOFaM aKTHUBTEPIHE KAaThICTHI OacKa Jia Oy3yIIbUIBIKTAp TYPIHAE KOPIHE/I].

11) ZKanama GarbpIHy-TiKeJIel OarbIHBICTHUIBIFBIHA KapaMacTaH, 01p CyObeKTIHIH
(kpI3MeTKepIiH) Oacka  cyObekTtire (Oacimibl  KbI3METKepre)  Oakbliay/aFbl
OarbIHBICTBUIBIFBL. OcChbIHIAl OaFbIHBICTA Ke€3 KedreH Oaciubl Kei3MeTkepaiH Koram
KbI3METKEpJIEpIHE JKEeKe ©31, COHJal-aK OHBIH TIKeJel OacIIbIChl apKbLIbl OKIMIEP
Oepyre jxoHE OChI OKIMIEPAIH KbI3METKEPCH JIe, OHBIH TIKEJIEH 0acHIbIChl apKbUIbI Ja
OpBIHAAIYBIH TaJIall €Tyre KYKbIFbI 0ap;

12) Koram — « Y101 MeTa Ty prusiibIK 3aybIThD) aKIMOHEPIIK KOFaMBbI;

13) Omobyacmen-KoramubiH [upekropiap KeHecl TaFalbIHAAWTBIH TYJIFa, OHBIH
peiii KOFaMHBIH ©31He JKYTIHI'eH KbI3METKepJepiHe KOHCynbTanusi Oepy, eHOek
JIaylapblH, OKaHXanmapibl, OJCYMETTIK-€HOCK  CHIATBIHAAFbl  TPOOJIEMAaIbIK
MoceNenepal memnryre skopaemuaecy, KoraM KbI3METKEpJEepiHIH ICKepIiK oel
KaFuJaTTapbliH cakTaybl, KomeKCTiH epexenepin TYCIHAIPY, COHali-aK KYIUs HETi311e
aKmapaTThl JKMHAyAbl >Ky3ere acwlpy >koHe Konekc epexenepin Oy3y Typaibl
MOJIIMETTEP/II Kapay;

14) CepikTecTep-KoraM bIHTHIMAKTACATBIH JKOHE ©3apa Maiia ainy, CTpaTerusiIbIK
MakKcaTTapra KOJ KETKI3Y JKOHE T. 0. MaKCaThIH/Ia KOFAMMEH BIHTBIMAKTACATBIH 3aHIbI
TyJIFaiap;

15) Carpim any TopTiOi- «Camypbik-KaspiHay VITTBIK oJ-ayKaT KOpbI»
AKIIMOHEPJIIK KOFAMBIHBIH OHE JaybIC OEPETIH aKIUsIapbIHBIH (KAThICY YJIECTEPIHIH)
elly ’KOHE OJ[aH Jla KeIl MabI3bl TiKeleld Hemece jkaHama Typae «Camyprik-KazbiHa»
AK-ra MeHIITIIK HeMece CeHIMTepIiKk 0acKapy KYKBIFBIMEH THECLTI 3aH bl TYJIFaIap IbH
CaThII ATyl )KY3€Tre achIpy TOpTiOi;

16) KeTki3zymi — KoCIIKEpIIK KbI3METTI KY3€Te achbIpaThlH JKEKe TYJIFa, 3aHJbI
tynra (erep omap yuriH Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH —3aHIapblHIA —©3relle
oenrineHbece, MEMIIEKETTIK MEKeMeNlep/i KOoclaraHaa), KoFaM MEH OHBIH apachlHJa



JKacaJiFaH TayapJiapJibl, >)KYMbICTap MEH KOPCETUIETIH KbI3MeTTep/a1 (Oy1aH opi - Tayap)
KOFaMHBIH MYKTaXbl YIIIH CaThIl ajly Typajbl IMIApTTa KOHTPAreHT PETIHIE OPEKEeT
€TETIH 3aH/Ibl TYJIFAJIAPIbIH YaKbITIIA O1pJIeCTIr (KOHCOPIIUYM) ;

17) TyTblHymbLIap- KOFAMHAH TayapFa TalChIpbIC Oepyre HeMece CaThIN alyFa
HE TarchIpbIC Oepyre, CaThI alyFa jkoHe (HeMece) maiiajganyra HueTi Oap TyJFanap;

18) backapma — KoramubiH backapmacsr;

19) Tikeseii 6arbiny — Oy Oip CyOBEKTIHIH (KbI3METKEPiH) 0acka CyOBeKTire
(Oacmbira) Tikesnei OarpiHybl. OCbIHAAN OAFBIHBICTBHIIBIKTA OACIIBI KbI3METKEP ©31HE
OaFbpIHBICTBI CYOBEKTIre OKIMIEp Oepyre *oHe OChl OKIMACPAIH OPBIHAATYBIH TaJsar
€Tyre KYKbLIbL;

20) KbI3MeTKep-eHOCK  IMIapThl  TaJanTapblHIa  KOFAMMEH  eHOeK
KaTbIHACTapbIH/IA TYPATHIH JKEKE TYJIFa;

21) bacmbliap-ocel Konekctin koHTekcTiHne backapma Teparackl, backapma
TeparacbiHbIH ~ OipiHIII  OpbIHOAcapel-0ac HHXKEHep, backapma TeparachIHBIH
opbiHOacapiapel, KoraMHBIH KbI3METTEplI MEH KYPBUIBIMJBIK O6JiMIIeIepiHiH
OaciIbLIapsI;

22) bacubuLibik-ockl Kogekcrig Mormotininae Koramuwsig backapma Teparachl,
KoramMHbIH backapma TeparacbIlHbIH TIKEJIEN OarbIHBICHIHIAFBI
Jaya3bIMAap b/ TIO3UIUSTIAP bl aTKAPATHIH KbI3METKEPIIED;

23) KomiuiaeHC KbI3MeTI-TOyeKenaep KOHIHACTT OQHIEep KbI3METI KOHE
KOFAMHBIH KOMIUTACHC KbI3METI;

24) Kexkarrap-KyOaillbIHbIH (3aiibIObIHBIH)aTa-aHACKI O1p >KOHE aTa-aHachl
OeJiek ara-1HiJIepl MEH ara-CiHJIliepl, aTa-aHajlapbl MEH Oaayiaphl;

25) IupexTopaap keneci — Koramubig nupexropiap Keneci;

26) Epai - 3aiisinTbuiap - Kazakctan PecnyOnukaceinbiy (Oyman opi-KP)
3aHHaMAachIH/1a OENTJICHT'€H TOPTIIIIEH kKacalfaH HEeKe/le TypFaH ajgamiap;

27) CreiikxoJiep - KOFaMMEH ©3apa 9pEeKeTTeCyre MyLIel KoHe/HeMece KOFam
e3apa OpeKeTTeceTiH, OlpaKk TEepMHUHIEP/l aHbIKTayJa alllbUIMaraH aJamMjapra
apHaJFaH TEPMUH: CEPIKTECTEP, )KETKIyIIITEp, TYTHIHYLIbLIAp, aKIIHOHEPIEeP

I BOJIIM. OTUKA

1 Tapay. Keke MiHe3-KYJIBIKTbIH KOFapbl CTAHIAPTTAPbIH CAKTAY

1. Koram STHKaNBIK KaFrugaTTap/bl CaKTall OTHIPHIN, OU3HECTI JXKYPri3y OHBIH Y3aK
Mep3iMIi TaOBICBIHBIH a)KbIpamMac AJIEMEHTI OOJbIN TaObLIaAbl JEM CaHAMIbI.
Koram KyHAENIKTI KbI3METTET1 €H JKOFapbl JTHUKAJbIK MIHE3 - KYJIBIKTHI
KOJIIaiIbl, OYJI OHBIH OH3HECTI JKYPri3y TOCUIIHIH MaHBI3ABI 06JIiri OOJIbI
TaOBLIAIbI.

2. KoraMmHBIH OapiibIK KbI3METKEpJiepi Koramja KaObUITaHFaH J>KOHE KoraMia
KQJIBITITACKAH KayalKepIIUIK TeH JIOCTYpre CoMKec KeNeTiH KeKe MiHe3-
KYJIBIKTBIH KOFapbl CTaHAAPTTAPbIH YCTaHAABl. JKeke MiHE3-KYJIBIKTBIH KOFaPhI
cTtanmaptrapel  KofaM  KbpI3METKEpJEpiHIH  KOFAMHBIH  opilTecTepiMmeH,
CepIKTeCTepIMEH, KETKI3YUIIepIMEH, TYTHIHYIIbIAPBIMEH >KoHE Oacka Ja
CTEUKXOJIIEPJICPIMEH KYMBIC ICTEyJe JKOHE KapbIM-KAaThlHACTA FaHA €Mec,
COHBIMEH KaTap KYHJIETIKTI eMipJe A€ alajiablK, OerTapanThlK >KOHE KYpMET
KaFUJaTTapblH YCTaHYbIH OUTIIpei.



3. KopropaTHBTIK 3THKaHBIH >KOFapbl CTaHIAPTTApPBIH CAKTay >KOHE KOFAMHBIH
ICKepJIIK OefesiH KOJI1ay-OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HETI3T1 MIHJIETTEpiHIH Oipi.
Koram Kpi3MeTkepiiepi ©3iHIH €HOEK, Jaya3bIMIBIK JKOHE KBI3METTIK
MIHAETTEpIH OpbIHAAy mpoleciHae ockl KonekcTiH epexenepiH yHeMi
OacIIBUTBIKKA allafbl, OJ1 ©31HIH KOCIOM KBI3METIHJE YKOHE YKYMBIC OPHBIHAAFBI
TYJIFaapajblK e3apa 1c-KUMbLIIa OaCIIbUTBIKKA ala ibl.

2-Ttapay. Op alaMFa KypMeT KepceTy

1. Koram KpI3MeTKepiepl Oip-OipiHe JaereH e3apa KYpMETIEH KapbIM-KaThIHAC
opHaTaabl, KoraMHBIH  akKIHMOHEpJEpiHe, CEepPIKTEeCTepiHE,  KETKIZYUIJIEepiHe,
TYTHIHYIIBIIAPBIHA JKOHE 06acKa cTeHKXoJepiepine KoFaM/a J1a, OJlaH THIC JKepJiepae
7€ TyphIC JKOHE KOCiOM OpeKeT eTeli, TarcChlpMalap bl YaKThUIBI OPBIHAANIBI JKOHE
OackaiapiaH OChIHAAM KAaTBIHACTHI TaJIall eTe/Ii.

2. KoraMHBIH KeIl YITTHI KbI3METKEpJIep KypaMbl 0ap, COHABIKTaH 9pINTECTepre TUIIIK
JaFIpLIap MEH YITTBHIK MOJICHUETTIH albIpMAIIBUIBIFBIH €CKEPY KaXkKeT.

KeskapacTelH anmyaH TYpJUTri HEFYPJBIM KOJAWbl KapbIM-KaTbIHACKa SKenedl, Oy
Kazakcran aymarbpiHga Ja, OfaH THIC XKepiepae A€ OpINTEeCTEPMEH, aKIIMOHEPIEPMEH
KoHe 0acka Ja My/AJienl TYIFadapMeH KYMBIC 1ICTEyTe HOTHXKEN acep eTel.

3. Koram Kazakcran PecnyOnmKkachiHBIH KOJJIAHBICTAaFbl €HOEK 3aHHaMachiHA
HETri37eNie OTBIPHIM, ICKEPNIK KacHeTTepl MEH eHOeri Heri3iHiae Kaap IIemiMAepiH
KaOpuigaiinel. KoFaM mIbIFy TeriHe, oJNIEYMETTIK, Jayas3bIMABIK J>KOHE MYIIKTIK
JKarJaiibiHa, JKBIHBICBIHA, HOCUTIHE, YIThIHA, TUIIHE, JIHINe KO3KapachlHA, HAaHBIMbIHA,
TYPFBUILIKTHI JKEpIHE, JKachblHA HEMEcE JEHE KEMICTITriHe, KOFaMJIBIK OipJiecTiKTepre
KaThICTBUIBIFBIHA HEMECE O3T¢ JIe MOH-)KaiJlapFa KapamacTaH OapiiblK KaHIuAaTTapra
KYMBICKA OpHajacyFa TeH MYMKIHIIKTEp Oepei.

4. Koram OacmibUIBIFBI KbI3METKEpJIEpPre Kajijaay, Chlifakpl Oepy, KbI3MeT OaObIHIa
KOFapbUIaTy, XKIKTey, naspiay, Kaita aaspiay, TaFbUIbIMIaMaJIaH Ty JKoHEe Oacka /a
eHOeK JKarJaiyapel mMocesesaepi OOWbIHINA T€H MYMKIHIIKTEp Oepy MiHAETTEMECIH
©31HE anajapl.

5. Koram coHpai-ak MYMKIHAII HIEKTEYIl OUTIKTI MaMaHAap YIIiH KOJIaiiabl eHOeK
KarJailiapblH KaMTaMachl3 eTe/Il.

3 -tapay. KpicbIMFa 0.1 6epmey casicaTbl

1. Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachl €HOEK CalachIHAAFbl KEMCITYIIUTIKKE
ThIiBIM ~ cananbl. Kaszakcran  PecmyOnuKkachIHBIH — 3aHHAMachlHAA  KO3JEJITCH
Karaimapapl KOCIMaraH/la >KOHE TOPTINIEH OpKIMHIH €HOEK callachIHJarbl ©31HIH
eHOeK KYKbIKTaphl MEH OOCTaH IBIKTapbIH 1ICKE achIpy/la TeH MYMKIHJIIKTEp1 Oap.
EHOek KyKBbIKTapbIH 1CKE achIpy Ke31HJE IIBIFY TET1HE, QJICYMETTIK, JIaya3bIMJIBIK KOHE
MYJIKTIK afFJailbiHa, JKbIHBIChIHA, YJITHIHA, TUIIHE, JIHTe KO3KapachlHA, HAaHBIMbIHA,
TYPFBUIBIKTHI JKEpIHE, JKachblHA HEMECE JEHE KEMICTIriHe, KOFaMJIBIK OlpJiecTiKTepre
KAaTBICTBUIBIFBIHA HEMECE O3Te JIe MOH-)Kaiylapra OaiJIaHbICThI €IIKIM/II KaHaal 11a O1p
KeMciTyre 0oamaiibl.

2. Koram ayb13ma ma, GU3HKaIbIK HEMECE BU3yaNJIbl J1a KbICBIMFAa HEMECE KOPJIANUThIH
MiHE3-KYJIBIKKA MYJIIEM K0J1 OeplIMei il Aen caHanIbl.

Kayim-katepre, 30pibIK-30MOBIIBIKKA KoHE (U3HMKAIBIK KOpjiayFa MYJIAEM KO
oepinmetini. Koram »KyMbIC OpHBIH/IA €MIKAHJAN KbICHIMFA, COHBIH 1MTIHE KBIHBICTHIK



KyJajlayFa, MOPaJIbJbIK 30pJIbIK-30MOBUIBIKKA KOHE arpecCHBTI MIHE3-KYJIBIKKA KOJI
oepmeni.

3. Onuiaikke, TEHAIKKe, KYpMET MeH KaJip-KacueTke 0achIMIBIK Oepe OTBIPBIN >KOHE
KEeMCITYIIUTIKKE, KyJajayFa *KoHe arpeccHsFa *oJl OepMeit, Koram ap0ip KbI3METKepre
©31HIH QJIEyeTIH TOJIBIK allyFa MYMKIHIIK OepeTiH KayilCi3liK MeH CEeHIMIUTIKTI
KaMTaMachI3 eTel.

4. KoraMm >KYMBIC OPHBIHJIAFbI KbI3METKEPICPIIH Kadip-KACHETIH, KYKBIK OY3yIIBIHBIH
HEeMece OKOOIpJEeHYIIIHIH KIM €KEHIHE KapaMmacTaH KyYpMeTTeyAl IKaKTaumibl:
KbI3METKEp, Oaciibl, CepiKTeC, IKETKI3YlIl, TYThIHYIIbl HeMece KOFaMHBIH
CTEUKXOJEpI.

5. KoraM Y KbIMJaFbl TICUXOJIOTHSIJIBIK KIIMMATTBIH OY3bUTYy (haKTiIepiH, COHBIH 1II1H]IE
OpINTECTEPIH MIHE3-KYJIKbl KOJANCBI3ABIK TYIBIPFaH Ke31€, KbI3SMETKEP IKYMBIC
OPHBIHJIaFbl  OPINTECTEpIHIH JIAMBIKCHI3 MIHE3-KYJIKbIHA Kyd OoJFaH  Ke3Je,
KbI3METKEpre Kaylll TOHI'€H >KOHE/HEMECE KbICHIM >KOHE/HEMECE 30PJIbIK-30MOBUIBIK
KacaJlFaH Ke3/le jKachlpMayfa MIakbIpaapl. KoraMm KbI3METKEpJIepAlH THICTI MIHE3-
KYJIKBIHBIH KOFapbl CTaHAAPTTApbIH XKOHE OJIapAbIH KiO0epiiareH Oy3yIIbUIbIKTap YIIiH
KayarKepIIIiria Oenriieiai.

6. MyHaii Tepic KbUIBIKTBI TIKeJIeH jKacaraH aJlaMMEH TYBIHAaFaH >KaFrAailbl peTTey
MYMKIHZITT OONMaraH jKaFjaiina, KbpI3METKEp OMOYICMEHre HeMece KOMIUIACHC
KbI3METIHE )KYT1HY1 KepekK.

4-tapay. OujipicTik Kayincizaik

1. Kayinciz jxoHe cajayaTThl »XYMBIC OpTachl KOFaM KbI3METKEpJIEPiHIH CEHIMIH
KOpFam, HBIFAWTBHIN KaHa KOWMaWIbl, eneyil IIbIFbIHAAPFa OKEJETIH jKa3aTalbiM
OKUFaJapJblH alJblH ajajbl, COHBIMEH KaTap KOFAMHBIH >KOFaphl OJIEyMETTIK
YKayarKepIuiri 6ap yibIM peTiHaeri Oe/eiH KaablTacThIpyFa bIKIAT €Te/Il.

2. KoraM >KyMBICKEpJIEp/IIH €HOETIH JKOHE JCHCAYJBIFBIH KOPFayJbl, ©HEPKOCINTIK
KAyIMCI3IKTI, KOpIIaFaH OpPTaHbl KOPFAYIbl, SIAPOJBIK JKOHE PaJHaIMsUIBIK
KayiIcCi3IKTI KAMTaMachl3 €Ty callachlHJa casicat xyprizeai, Koram GacIibUIbIFbIHBIH
OCbl OAarpITTaFrbl KBI3METIHIH HETI3r1 HHUETTepl MEH OaFbITTapbhlH, COHJAN-aK o3
KYMBICKEpJIEPIHEH KYTETIH MIiHE3-KYJIKbIH ailKpiHaanasl. Kofam KbI3MeTkepiepi
’KYMBIC OPHBIHBIH KAYINCI3/ITiH KaMTaMachl3 €Tyre >KayanThl, OChUTANINA JEHCAYJIBIK
MEeH KAyINCI3IK MOACHUETIH LITeplIeTyre KOMEKTEeCedl, COHAai-aK o3 Kayimlci3firi,
opinTecTepl MEH 1CKep CepPIKTECTEPiHIH KayiNCI3Iir YIIiH jKayarnKepIIiIiKTi auabl.

3. EHOeKTi KopFayapl KaMTaMachl3 €Ty *KoHe KbI3SMETKEepJIEP/IiH JICHCAYIIBIFIH CaKTay
— KOFaMHBIH OacThl OachIMABIFBI. Koram y3aik oieMaik ToxipuOere caii Oomyra,
VITTBIK KOHE XaJIbIKapaJIbIK TajlalTapJbl MYJTIKCI3 CaKTayFa J>KOHE OHIIPICTIK
KAYINCI3/IIKTI OacKapy *KyHeCiH yaalbl )KeTUIIIpyTre YMThUIA b,

4. Koram eHAIPICTIK KBI3METTI KYy3€re achlpy Ke3iHjae MYICNl Tapanrtap ajiblHia
KbI3METKEPJIEPIIH Kayirnci3 eHOeK JKaFJalJiapblH jKacay MKoHE KOJjaay, KOFam
KBI3METIHE KAaThICKI 0ap 0acka agamMaapiblH Kayinci3IiriH KaMTaMachl3 €Ty, KOFaMHBIH
OHJIIpICTIK KbI3MeTi MeH OHbIH ETY jky3ere acblpblIaThiH OPBIHAAPBIH/IA SKOJIOTUSITBIK
KayilCI3AIKTI  JKaH-KaKThl ~ KOJNJay JKOHE TaOMFU  OpTaHbl  Cakray  YIIiH
’KayarKepIIUIIKTIH TOJBIKTBIFBIH TYCIHE I, jKapaKaTTaHyIblH HOJJIIK JEHTeHiHE JKOHE
KOpIIIaFaH OpTaFa dcep €TyAIH HOJIIK JEHIeHiHE )KEeTyTe ThIPHICAIBI.

5. KayinTi )xymbIc KaFgainapbiH k010 xoHe Koram KpI3MeTKepiiepiH Kopray YILiH:



1) eHaIpiCTIK KbI3MET HOTHKECIHE KATBICTHI aaMAaap/IblH JCHCAYJIbIFBI MEH KOpIIaFraH
OpTaHbI KOPFayIblH OACHIMJIBIFBIH KAMTaMacChl3 €TYTE;

2) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIH JKOHE KBI3METKEPJIEpP/iH €HOeri MeH
JeHCaybIFBIH KOPFay, OHEPKACINTIK KayINCI3/iK, KOpIIaraH OpTaHbl KOPFay, SAPOJIbIK
KOHE pauallMsUIbIK KayINCci3aiK Macenenepin perTeiiTin KoraMHBIH 1K1 KyKaTTapblH
YCTaHyFa MIHJETTI;

3) OHIpiCTIK KayllCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty >KeHIHAeri OarmapiaMaiapibl iCKe
acelpyga KoramMHbIH koHe ETY¥-HpiH Oapiblk JeHreinepi  OacuiblIapbIHBIH
MIHIETTEMENEPIH KAMTaMachl3 €TyTE;

4) KoFaMHBIH OapJIbIK KayiICi3/IiK epexesiepl MeH paciMaepiH OuUTyre »oHe caKTayra
MIHJIETTI;

5) OHaipicTIK KAyINCI3AIKTI KOJ JKETIMI TEXHUKAJBIK KOHE OKIMIIUIIK TOCUIIEPMEH
Oackapy *KyHeciH )KaKcapTy;

6) OHIPICTIK aBapUsUIApJbIH aJJbIH allyFa >KOHE BIKTUMAaJ cajigapiapibl OapbIHIIA
a3alTyra;

7) KbpI3METKEpIIH >KYMBIC MIHJETTEpPIH KayilcCi3 OpBIHIAyFa >KOHE KOPIOPATHUBTIK
KabapIkThl maligananyra KaOUIETTUIITIH JaMBITaThIH OHAIPICTEH KOJ y30el OapibIK
MIHETTI JalbIHIBIK KypCTapblHAH HEMECE OKBITYIaH OTYyTE;

8) KayinTi MaTepuaIaapAbl Kaylrci3 KoHe 3aHJIbl TYPAE Kanail eHAey KepeKTIrlH KoHe
oJlap/ibl Kayiail KO0 KepeKTIriH Oiy;

9) OapibIK  opimTecTeplieH, CEpIKTECTEP/CH,  JKETKI3yIIJIepAeH  JKOHE
TYTHIHYIIBIIAPAaH KAyINCI3IKTI CaKTay bl Tajam eTyTe;

10) mynnen TyiFanapabiH xabapaap OOMybIH JKOHE OHJIPICTIK KayiNmCI3AIKTIH Kai-
KYH1 Typasbl aKnapaTThlH alllbIKTBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MIHJETTI;

11) eHmipicTIK KayinCI3AIKTI KamMTaMachl3 €TYyJ€ aJJIbIHFbl KaTapibl XaJbIKapasbIK
cajaJibIK MpaKTUKaIAP/bl KOJAaHYFa KYKbUIbI.

12) 6. Koram KbI3METKepJiepl >KYMBIC OpPBIHIAPBIHIAAFBl KayINCI3IIKTI KaMTaMachl3
eTyre o3 yJIeCTepiH Kocyia:

13) anbikranran Kayinti xargaitnap (KXK), kayinti opexertep (KO) kxoHe camnmapsl
KOK OKuFayiap Typaisl xabapaay — Near Miss (NM);

14)mine3-kynbIk Kayincizaik ayaurrepin (MKKA) xyprizeni;

15) "Crom-kaprta" pocimMi apKbUIbl KayilTi XYMBICTapJbl TOKTaTa TYPY KYKBIFBIH
KOJI/IaHy;

16) enaipicTIK KayINCi3aiK )KOHIHAET] )KATTHIFY JKOHE OKY 1C-IIapajiapblHa KaThICY;

17) xopiaraH OpTaHbl KOpFay, JEHCAYJBIKTBl KOpFay >oHE €HOEK Kayirci3airiH
KaMTaMachl3 €Ty CalachlHIarbl KayilnTep/ll KO0 JKOHE TOYEKeNIepAl a3alTy apKbLIbl
OyaH opl OChIHAAW >KaFjgaliapra jkojl OepMey MakcaTbhlHIa THICTI cabakrap ana
OTBIPBII, dpOIp OKUFaHBI CHIHM TYPFBIJAH KapayFa >KOHE erKe-Terkeiln Tanjaayra

KYKbLJIBI.
S5-rapay. KpI3MeTKepepaiH ’KeKe JepeKTePiHiH KYNUSJIbLIbIFBI 5KOHE KOPFAJIYbI

1.  Koram KbI3MeTKepiepiH KYIUSIbLUIBIK KYKBIFBIH KYPMETTCHIII JKOHE OapIIbIK
aepOec epeKTep IiH KYIMSUTBUIBIFBI MEH KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Tyre ThIPHICAIIBI.
Kp3meTkepiep KOFaMHBIH 0acka KbI3METKEPJIEPIHIH IepOec AEpEeKTEpiH OHJCY KOHE
KOpFay Kayirnci3airine 0ailaHbICTBl PACIMACP/Il CaKTayFa THIC.



2. Korampa sxyMbIC icTeli OTBIpHIN, KpI3MeTKepiep KazakcTan PecnyOmukachIHBIH
3aHHaMacChIHA COMKeC KOFaM ilIiHJe Je, OJlaH THIC KepiepAe ¢ KoraM KbI3METKepIepi
TypaJjbl aKlaparTbl eHICY KoHE Oepy YIIIH, OHBIH 1IIIH/E KaJlaKbl TOJEYIl peciMaey
KOHE ©3Te ¢ KaApJbIK TaJlanTapAbl OPBIHIAY VIIiH ©3/AepiHiH aepOec IepeKTepiH
naijanaHyfra Kemicel.

byn perre, koram pepOec nepekTepal KOpray MakcaTblHAA THICTI KAyINCi3diK
mapanapbliH KaObUIIayFa JKOHE OJlapFa KacakaHa, Ke3/IeMCOK HEeMeCe PYKCATChI3 KOJ
KETKI3Y/IIH K€3 KEJITeH JKaFJaiIapbIHbIH aJ/IbIH aTyFa MIHIETTCHEII.

6-Tapay. KpI3MeTTIK 3THKA

1. KoraMm KbI3MeTKEepJIepiHiH KbI3METTIK 3TUKACHI 3aHJIbUIBIK KaFUJAThIH CaKTay¥Fa,
TaICBIPBUIFAH 1C YIIIH OOpPBIII MEH KayalKepIIunK ce3iMiHe Herizaenesl. KeizMeTTik
MIHE3-KYJIBIKTBIH HET13I1 HOpMajapbl-afaiAblK, OJCNTUIIK, TOPTINTUIIK, aIajblK,
VKBINTBHUIBIK, KapanaibIMABLUIBIK, CHITTAUBUIBIK KOHE JOJAIK OOJIBIN TaObLIa/bl.

2. Koram KkpI3MeTKepiepi ©37epiHiH KYHAENIKTI KbI3METIHJE >KOFapbl ATHKAJBIK
CTaHAAPTTAP/Abl CAKTAU IbI, COHBIH INIIH/IE:

- opiOTecTepiHiH MIKIPIH KYpMETTEH 1, *KYMbIC OapbIChIHIA TybIHJAFaH Moceleepl
TEHJIK, BIHTBIMAKTACTHIK KOHE CEPIKTECTIK KAFWIATTAPBIHIA AIllbIK >KOHE IKBLIbI
LIbIPAaMMEH TaJKbLUIANIbI,

- 6ac OOCTaHABIFBIH KOPJIANTBIH, KBICHIM KOPCETETIH HEMECE SJIETICI3 MIHE3-KYJIBIKKA,
OHBIH IIIIHJE IIBIFy TETrl, OJCYMETTIK, Jaya3bIMIBIK KOHE MYJIKTIK JKaFJaiubl,
KBIHBICBI, HOCLT, YJITHI, TIJ1, JIHMe Ke3Kapachl, CEHIMIi, TYPFBUIBIKTBI K€pl, >Kachbl
HEMece JIeHEe KEeMICTIri, KoFaMJbIK OipJiecTiKTepre >kaTybl HeMece e3re e Oenriiepi
OOoMBIHIIIA KO OepMeiii;

- ICKepJiK KapbhIM-KaTblHacTa TETIMEH aTayFa TbIM cCajblHaAbl, Tele(OoHMEH
COMJIECKEHIE IYPBIC JKOHE ChINaibl Comece/Il;

- JKaJlaKplFa, MaHCANTBIK ©CYyre, 63 MIHJETTeMEJIEpiHe, opiNTeCTepIMEH OaislaHbICThI
Maceenepl TalKblIayFa 00JIManabl;

- IPECC-KOMATHI CaKTay;

- 3aHfa >koHe/Hemece KoraMmHBIH 1IIKI KyXXaTTapblHA, COHAAi-aK ©31HIH >KaKbIH
TYBICTaphl MEH JKEKXKATTapbl Typajbl aKMapaTThl TOJBIK ally Tajal ETIICTIH JKepie
KOFaMHBIH 0acka KbI3METKEepJiepiHe 31, 63 KbI3METI Typalibl JKajfaH, )KaJlFaH HEMece
TOJIBIK €EMEC aKNapaTThl MaigaTaHyFa HEMece XKEeTKI3yTe KO0J Oepiameiti.

3. O3iHIH Jaya3pIMABIK MIHACTTEPIH OpBIHAAY Ke3IHJE KOFaM KbI3METKepi
Jayas3bIMJIBIK HYCKAYJIBIKKa COMKEC 63 KY3BIpeTi IIETriHe FaHa IIeniM KaObUIIaabl.
Erep moceneHi 1ienry OHbIH KY3BIPETIHEH achlll KETKEH JKaraiia, KbI3METKEp ©31H1H
TiKeJel OacHIbIChIHA JKYT1HE/I.

4. KoramHBIH opOip KbI3METKEpl €HOEK TOpTIOIH MYNTIKCI3 CaKTallbl, >XYMBIC
yaKbITBIH YTBHIMJIBI JKOHE THIMI MaijanaHajbl, ©31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH ajal,
OeriTapar *oHe caraibl OpbIHIAN b

5. Koram KpI3METKEp/IiH KbI3METTIK MIHAETTEPIH TUIM/II OPBIHAAY YILIIH ©31HIH KJC10H
AeHreii MeH OUTIKTUIITIH apTThIpyFa JE€reH YMTBIIBICHIH KOTepMENeH .

6. OpOip KbI3METKEp KOFAMHBIH MEHIIITHE YKBINTHl Kapanbl, OHBIH CaKTaJIybIH,
KBI3METTIK MaKcaTTa YThIMJIBI KOHE THIM/II MaiiTalaHbLUTybIH KAMTaMachl3 eTe/I.

7. Kymbic GapbIChIHIA KBI3METKEP aTKapaThlH Jaya3bIMblHA KapaMacTaH IIEHIiMIep
KaObUIMAayAbIH alIBIKTHIFBIH, 3aHIBUIBIFBIH JKOHE OUIIITIH KamMTaMachl3 eTefl,



KOFaMHBIH MY/JIeJIepiHe HYKCAaH KEJITIPETiH, OHBIH KYPBUIBIMJBIK O6JIMIIeIepiHIH
KYMBIC ICTEyiHE KeAepri KEeNTIPeTIH HeMece THIMIUIITIH TOMEHJIIETETIH opeKeTTepre
KapChl TYPasbl.

8. Koram KpI3MeTKepiepl KOFaMHBIH OelelliHe HYKCAH KENTIPeTIH HeMece KOFamibl
3aHFa KaWlIbl HEMECe KYMOH/I1, ICKePIIIK ATHKA TYPFBICBIHAH 9PEKETKE TaAPTYbl MYMKIH
’KOCBIKCBI3 MIHE3-KYJIBIKTaH ayjaK 00y YIIiH O6ap KYIIiH Calajbl.

9. Kep3MmeTkeprnep jKeke CHMATTaFrbl MIceleNepli HeMece KOFaM MYIJIECiHAeT]
Macesenep/l menry Ke3iHae MeMIIEKETTIK OpraHaap/blH, YHbIMIAPIbIH, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUICPAIH KOHE ©3re NIe aJaMIapAblH KbI3METIHE BIKHNAT €Ty YIIiH ©3iHIH
KBI3METTIK JKaFJalbIH Maiiiananyfa KYKbLUIbI €MecC.

10. Koramaa »KyMbIC iCTE OTBIPBII, KYMBICIIbUIAP OFaH ajaji, KOFaM Typajbl HET13C13
Tepic MaJIiMIIeMelepre Ko OepMeii HeMece YIIIHII TYJIFadap/iblH aJJIbIHa OHBIH
OenemiHe HykcaH kentipenl. Koram Kei3meTkepiepi MyHma aknapattel BAK-ta
Oepyre Hemece QJICyMETTIK kenuiepae, Gopymaapaa, dJISKTPOHBIK XaTTapja HeMece
0acka /1a aJIeyMETTIK CepBUCTEPE TEPIC eCKEPTYyJep KacayFa KYKbUIbI eMec. Anaiina,
KbI3METKEpJIepre KOFaMHBIH ©3 IIIHIET KbI3METIH KaKCapTy YIIH KbhI3METTIK
MaKCaTTa ChIHAAPJIbl ChIH alTyFa THIUBIM CaJIbIHOANIBI.

7 -Trapay. bacubliapabiH MiHgeTTepi

1. Koram OemimmienepiHiy  OaclibulapblHaH  ©3[EpiHIH  KapamarbIHIafrbl
KbI3METKEpJIepiHEe KOSTBHIH JKOFaphl CTaHAAPTTapAbl CaKray Tajam eTijIenl.
benimmenep Gacmibuiapsl amibIKTHIK, alllbIK KAphIM-KAThIHAC JKOHE CEHIM MOJICHUETIH
KYpy/da MaHbI3bl POJI aTKApabl, OJ1 OPINTECTEPIHEH TaIICHIPBIC OepyIIiiep MEH i1CKep
cepiktectepre Tapanaabl. OCbl MaKcaTTa OJlapFa KaKeT:

1) KyHACTIKTI iICTEp/Ie KOFAMHBIH KYHABUIBIKTAPbIH YCTaHY;

2) ®KYMBICTaFbI pobIeManap Typajibl KapaMarbIHIaFbUTAPABIH aybI3Ina )KOHE yKaz0ala
aKmapaTblH JKayanmKepIIUIKIICH JKOHE TaibIHIBIKIICH KapayFa jKOHE THICTI Iapajap
KaObLIIayFa;

3) KapMarbIHIAFbUIAPMEH JKYMBICTA TaiTalaHbUIaTBIH KOFAMHBIH 3aHHAMACHIH, 1K1
KYKaTTapblH OLTyTE;

4) typlHOaFaH mpoOJIeManapAbl KEKe ©31 JKOIFa HeMece MoH-)Kaljapra coiikec
’KOFapbl TYpraH OacHIbLIApIbIH KapayblHa HOPMATUBTIK KOHE KYKBIKTBIK COMKECTIK
npobyieManapsl Typajbl aknapaT oepyre;

5) KOFaMHBIH KYHABUIBIKTAPBIH CaKTaydbl >KOHE Oip COTTIK Mmaija auablHAa Y3aK
Mep3iMi TAOBICKA KETY 1 KAJIAUTBIH MM IepIi 061 KOPCETY KOHE KOTEpPMEIeY;
6) barpIHBICTBUTADMEH OJENTI CaKTayAblH JKOHE KOFaMHBIH 3aHHAMAachl MEH iIIKi
Ky’KaTTapblHA COMKECTIKTIH MaHBI3AbUIBIFBIH Yaibl TAIKBIIAYFA,

7) opinTectepre koHe 0acka J1a KbI3METKepJepre 0acuIbLIbIKKa, OMOYJICMEHIe HEMece
KOMILIA€HC KbI3METIHE KYT1HYTe KeAepri )kacamayFa MiHACTTI.

2. bBacmpimap Tikenel HeMmece jkaHaMa OAaFbIHBIIITHUIBIKTa OOJybIHA HE MYJIe
OaFpIHBIITEUILIKTEIH OOJIMayblHA KapamacTaH, Ke3 KEITeH KbI3SMETKEPIIiH >KYMBICHIH
Oeifrapan, 0ObeKTUBTI Oaranayra xoJ oepmeit, Koram KpI3MeTKepiepiHe TeH Ke3Kapac
TaHBITYFa THIC.

8 -tapay. bailslanbic Kypaaaapbl
1. Koram e3 KbI3METKepJepiHE TEeK ICKepJiK MakcarTap YIIIH FaHa OaiaHbIC
Kypainapsia 0epemi, Oyt



- KOMITBIOTEpJIEp;

- CTAIMOHAPJIBIK KOHE YsUTbl TenedoHmap;

- DJIEKTPOH/IBIK TTOIITA KYHEC;

- IOPTATUBTI KYPbUIFbLIAP, (pakcTap;

- QJIEYMETTIK KbI3METTEP apKbLIbI ©3apa 9PEKEeTTECy 1l KAMTaMachl3 €TETiH KyHhemnep;

- UHTEPHETKE Kipy;

- Oacka OailyaHbIC Kypajaaphbl.

2. Koram KpI3MeTKepiiepl OailaHbIC KypaiJapblH OpINTECTEPIHE TUT TUT13yl MYMKIH
MaTepuagiapAbl Kapay, ajly HeMece >KOHENTy YIIH maiganana anManasl. OHbIH
IIHAe  YIIHIN  TyJIFajJlapra  THICTI  €MeC HeMece  oJIefci3  Ma3MYHJarbl
xabapyiamanap/ibl 6epy YIIiH KOMMYHHUKAIMSJIBIK KYHenep/Il nainanandayra THiC.

9-tapay. CepikrecTepaiH, JKeTKI3ymuIepaiH JKOHE KOFAMHBbIH
TYTHIHYIIBLIAPBIHBIH AKNAPATHIH KOPFay

1. Koram cepikrecTepiiH, KEeTKI3yIIIEP/iH KOHE TYTHIHYIIBLIAPBIH )KEKE HEMece
KYIUsl aKnapaThlH KOPFaWIbl, Olap e37epl CUSAKTBl MYKHUAT >KYMBbIC icTeiimi. by
KOFaMHBIH CEPIKTECTEpPIMEH, JKETKI3YIIJIEPIMEH JKOHE TYTHIHYIIBIIAPbIMEH >KacaFaH
THICTI MAPTTAPbI )KOHE KOFaM/a KOJIAHBUIATHIH KYMHUSITBUIBIK €peXeIepiH TYCIHY I
KOHE OPBIHIAYbI KAMTHIBI.

2. Koram KbI3MeTKepiepl KOFAMHBIH  CEpIKTECTepl, JKETKI3yILIliepl  MeH
TYTBIHYIIBUIAPBl Typasibl aKmaparTbl KOfaM I1IIHJAE J€, OJaH ThIC XepliepAe e
TaJKbJIAMAMABl JKOHE JKapus eTHeial, OyFaH THICTI OKIJIeTTIKTepl OoJsFaH
Kargainapapl KocrmaraHja. Os3re kommaHusi Hemece BAK eximiHIH cepikTecTiKke,
Kertkizymiire HeMece TYTBIHYIIbIFA KaTBICTBI Mocejie OOWBIHINA TYCIHIKTEME Oepy
Typajbl OTIHIIIIH/CYpay CalyblH ajFaH Ke3Jle aJlJIbIMEH CEPIKTeCTEeH, MKETKI3YIIiaeH
HEMece KOFaM TYThIHYIIBICBIHAH PYKCATThIH Oap €KeHIHE Ke3 >KeTKi3y, COHJai-ak
KOFaMMeH OailllaHbIC JKeHIHJErl Mocenenepre >xayanThl KoFaMHBIH KypbUIbIMIIBIK
OemimIneciMeH OOKaM/Ibl KayarnThl TAJKbLIAY KaXeT.

3. Koram xpi3MeTkepiiepine JKanmeiFa OpTaK —MaiigaJaHbUIATBIH — OPBIHAApA
(mudrTep, 3ammap, TamakTaHy OpPBIHIAPHI JKOHE OackKamap) Kymus aKmapaTThl
TaJKbIayFa KaTaH THIMBIM CaJIbIHAIBI.

IT 661im. KOMIIJTAEHC

1- Tapay. 3aHHAMaHBbI CaKTAay

1. KoramubiH >xorapsl Oeneni Kazakcran PecryOnukachHBIH KOJIaHBICTAFBI
3aHHAMAaChlH,  XaJbIKapaJIblK  HOpMaNapAbl, COHJAi-aKk  KOFaM  TarChIPBIC
OepylIiepiMeH BIHTBIMAKTACaThIH €JIeP/Ie ICTEP/l )KYPri3y/ll pEeTTEHTIH HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEP/Ii cakTayFra HerizaenreH. KoraMm e3 KbI3MeTiHAe agaM KYKbIKTapbliH
PETTEUTIH 3aHJap/abl XKoHE €HOCKTI KOpFay JKOHE KayilCi3[iK TeXHUKAChl, KOpIIaFraH
OpTaHbl KOpFay, ChIOalIac >KEMKOPJIBIKTHIH aJJbIH ally, afad OJoCEKeIeCTIKTI
KaMTaMachl3 €Ty, CAIBIK CaTy JKOHE Kap)KbLIBIK aKMapaTThl TYPHIC YCBIHY >KOHIHICTI
CTaHAApTTap/Abl YCTaHAIBI.

2. Koram xkpi3metkepiepi Kazakctan PecmyOnmkachkl 3aHHAMAachIHBIH JKOHE
KoramHBIH 1IIKI KYKaTTapblHBIH TajJanTapblH MYJTIKCI3 KOHE TOJBIK KeJIeMJe
opeiHaayra miHaerti. Kazakcran PecmyOnmukacel 3aHHaMachiHBIH JKoHe KoramHBIH



K KYKaTTapeIHBIH TajanTapblH Oy3y KoraMm KpI3METKepJIepiH jKayalka TapTyFra
Heri3 0oJia anajbl.

2 -tapay. Cpi0aiiiac :KeMKOPJIBIKKA KAPChI iC-KUMBbILJI

1. Koram cpi0aitnac KEeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHACTI Ka3aKCTaHJIBIK
KOHE QJIEMIK KOFaMAACTBIKTap/IbIH IIapalapblH Kojaaaiael. [lapakopibik, ceiOaiinac
KEMKOPJBIK JKOHE 3aHCHI3 TeJEeMJEpP MEMIIEKET IEeH KOFaMHBIH SKOHOMMKAJBIK
Kayincizairine eneyni 3ustH kentipeni. Onap €1 SKOHOMHKAChl YUIIH KOWKBIH
3apAanTapra 9Kem COFajbl, OMIP/i, )KYMBICTHI TYPAKCHI3AaHAbIPaIbl, COHAAN-aK XaJbIK
MIeH KYPTIIBUIBIKTHIH CEHIMIHE HYKCAH KENTIpe/l.

2. Koram 1mKi >KOHE XaJbIKapaliblK HapbhIKTApJa a3aMaTThIK KayarKepIuIiri
KOFapbl YUBIM PETIHAEC OPEKET eTe/ll OHE 63 KYII-KIrepli MEeH HWHHOBaIUSIIaphl
TUIMIUTITIHIH apKAChIH/1a HOTHXKETIKKE KOJ JKETKI3E/Il.

3. Koram mapakopJIbIKThIH HEMece chl0ailiac sKeMKOPJIBIKTBIH Ke3 KEelIreH TYpiH
y3U1i-Keci xKoKka 1mbiFapaasl. byn Cascat KoraM KbI3METIHIH MEMJICKETTIK jKoHE
’KEKe CEKTOPBIHA JI€ KOJIJaHbLIa/Ibl.

4. Kemnreren kocimkoiiap KoMmaHaackl 007a oTeIpbin, KoraM KbI3METiHIH OapIibIK
caTbUIapbIHJA ChIOAWIAC KEMKOPJBIKKA Kapchl dpeKeT eTy OOWbIHIIAa MIHAETTEME
anajpl. OPINTECTEPMEH KoHE OM3HEC-CepIKTECTePMEH KYHIEMIKTI KapbIM-KaThIHACTa
OCbl MIHJIETTEMEHI KaTaH cakTay KOFaMHBIH O€leNiH HBIFaWTyAbIH Kemuli OOoJbI
TaObLIA/Ibl.

5. Koram 3aHCBI3, THICTI €MeC HeMece KYMOHII TeJIeMJIep/l KYy3ere achlpy/ibl He
yo/ie €Ty, COHJai-aK KOMMEPUHUSIIBIK TarChIphICTap/bl aly HEMEce cakray Hemece
TUICTI €éMeC apThIKIIBUIBIKTApAbl TIKENEH e, )kaHaMma Jla cakTay MakcaTbIHIa, OHBIH
1ITIHIe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEepre, oJlapAblH 0acka ejepiaeri iCKepiiK aiHaabM
HOpMAcChI OOJIBIN CaHaJaThIHbIHA KapamMacTaH, IIaFblH "bIHTATAHABIPYIILI" TOIEMIEPI1
OJIEMHIH K€3 KEJIeH eNHAe opinTecTepre, MEMJICKETTIK KbI3METIILIEpre HeMece Oacka
afgamjapra 0acka Ja MaTepuasablK ChIHaKbl TOJICYIl )KOKKA HIbIFapaibl.

6. Koram cepikrectepi, JKeTKI3YLIIepl dKOHE TYTHIHYIIBIAP/IbI 3aHCHI3 HEMECE
STHKANBIK  €MeC  Iapajmap MEH  9peKeTTep  apKblUIbl 63  MyAJenepiH
KOpPFaMalThIHBIFbIHA CEHAIPY YIIIH THICTI IIapanap KOJJaHaIbl.

7. Koram OapiblK cepikTecTepre, XKETKI3yUIUIepre >KOHE TYTHIHYIIbUIApFa
’KOFapblia aTaJlFaH CTaHAAPTTapAbl CakTay Ka)KeTTUIIM Typajbl Tajanrtap KOsIbl,
KOFaMHBIH OeJlleliHe Tepic acep €Tyl MYMKIH TapanTapAblH opeKeTTepl YIIiH
KayarKepIIUIKTIH TybIHAaY MYMKIHJITT Typajbl TYCIHIKKE KOJI *kKeTKizeni. bys Kkoram
KbI3METKepJIepl MIHAETT1 AeTeH 11 OUTIipe/:

1) 3anpbuiblk KaruaatbiH, Kazakcran PecnyOnukachiHblH KOHCTUTYIUSICBIHBIH,
3aHJIAPBIHBIH KOHE ©3T¢ JIe HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHIH KOHE KOFaM
KbI3METIHE KOJJIAHBUIATBHIH ©3T€ JIe eNep 3aHHAMACBIHBIH TaJIalTapblH OAaCIIbUIBIKKA
anyra, Cpi0aiiniac s)KeMKOPJIbIKKA KapChl 3aHHAMAaHbI KaTaH CaKTayFa;

2) Keke »xoHe 3aHAbl TYJIFaNapJblH KYKbIKTAPBIHBIH, OOCTAHIBIKTAphl MEH 3aHbl
MYAJEepiHIH CaKTaIybIH XKoHE KOPFaTyblH KAMTaMachl3 €TyTre MIHJCTTI,

3) KoraMHBIH OeJIeNiH Tycipyre KaOlIeTTi ic-opeKeTTep Kacayra Ko Oepmeyre;

4) e3iHIH TiKkeneld OacHIbICBIHA HEMECe KOMIUIAGHC KBI3METIHE MYIIesep
KAKTBIFBICBIHBIH ~ TYBIHJAFaHbl, KBI3METTIK MIHIETTEPIH aTKapy Ke3lHAe Keke
MYAJEIIIT, Chl0ainac KeMKOPJIBIK MiHE3-KYJIKbIHA KOHIIPY KOHE CHIMIBIKTAp aiy
TypaJjbl xabaprayra;



5) KBI3BMETTIK MIHJCTTEPIH aTKapy Ke3lHJe KeKe >KoHe (Hemece) mNalgaKyHeMJIIK
MYaesep/l 0aclIbUIbIKKA aiMayFa;

6) onmia KBI3METTIK IIenIiM KaObuigayFa BbIKIOAd €Tyl MYMKIH e3apa KapbIM-
KaTbIHACTAP/ABIH O€NrUIeHreH TOpTIOiH Oy3aThbiH 3aHChI3 OTIHIIITEPMEH JPINTECTEP
MEH OacmiplIapra )KYTiHyAeH 0ac TapTyra;

7) Oacka KbI3METKEpJIepAl CbhlOaiiiac >KEeMKOPJBIK KYKBIK Oy3yIIbUIBIKTAp >Kacayfa
KOHIpMEYyTe KOHE MYH/Iall SpEKETTEePl KOTEPMEIEMEYTE;

8) KBI3METTIK OKUIETTIKTEpPIH OpBIHJAyFa OaiIaHBICThI MYIETep KAKTHIFBICHIHA JKeTl
COFYBI MYMKIH CBIAJIBIKTAP/IbI KaObLIIaMayFa;

8) MYIIKTIK (MYJIKTIK €MeC) HWIUIIKTEp MEH apTBhIKIIBUIBIKTAp ally HeMmece aiy
MaKCaThIHJA TapaThUIyFa >KAaTHANTBHIH KBI3BMETTIK HEMece ©3re Je aKmapaTThl
naiananoayra;

9) Erep nmaya3eiMfa onapAblH JKaKbIH TYBICTaphl, KyOailllapel HEMece >KeKKaTTapbl
OoJibIlT  TAaOBLIATHIH aJaMIap/AblH TiKeJel OaFbIHBICTBUIBIFBIMEH (OaKbLIAYbIH/IA)
HEMece KepICiHIIe OJapIblH JKaKbIH TYBICTaphl, KyOailllappl HEMece >KEKKaTTapbl
00BII TaObLIATHIH ajzamjaapra OCBIHJAl KbI3METKEPJIEePAIH TiKeTel
OaFbIHBICTHUIBIFBIMEH (OaKbIIaybIHA OOYBIMEH) OalIaHbICTHI O0JICa, TaFaWbIHAAY TaH
Oac TapTyra;

10) Ceibaiinac >XeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-KUMBUINIA, ChIOAMIAC KEMKOPIBIK KYKBIK
Oy3yHIBUIBIKTApAbI allly1a OeJICeHAUTIK TaHbITYFa;

11) e3iHiH TiKenmel OacmIbICRIHA HEMeEce KOMIUIAGHC KBI3METiHEe —ChlOaiiiac
KEMKOPJILIKTBIH Oerii (pakTijiepi Typasibl, OHBIH I1IIIHAE MaTepHaapJbl HE dype-
capcaH (akTiIepiH JKeACNJeTIN KaparaHbl YIIIH KaHmal na Oip maiiga anyra
uTepMesiey Typalibl iepey xabapiayra MiHIETTI,

12) eximMal opbIHAAY YIIIH aJbIHFAH OKIMHIH 3aHAbLIBIFBIHA KYMOH/IAHFAHbBI TypaJibl 63
OaciIpIChIHA HEMece KOMIUTaeHC KbI3METiHe epey xabapiayra;

13) erep Tikenei OacHIBIHBIH 631 MYAJENEP KAKThIFBICBIHA TapTHUICA, JKOFAPhl TYpPFaH
0acCIIBUTBIKKA, KOMIUIACHC KBI3METIHE HEMEeCe CBIPTKBI TOYeJCi3 YHMbIMFa («Kememn
Kell» ONepaTopblHa) KYTIHYTE;

14) opinTectepiHeH CchIOalIac KEMKOPIBIKKA KapChl dKOFAPhl KYKBIKTHIK MOJICHUETTI
cakTay/bl KOJiiay >KOHE TaJall eTy;

15) Myanmenep KaKTBIFBICHIHBIH, CHIOANIAC JKEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPIBIH
TyblHIAQY ceOenTepl MEH >KaFAailapblH >KOHE OJapJblH CAIJapblH JKOIO JKOHIHE
TYPaKThI HET13/ie I1apanap KaOblaayra MIHIETTI;

16) kipic aiyra OailIaHBICTBI KOCITIKEPJIIK JKOHE (HEMece) e3re Jie KhI3METTI JKY3ere
acwIpya Oipeyre >kopeM KOpCEeTyAeH KaJbIC KaIyFa;

17) yunHmi TyJFagapAblH MYAACNEpIH OULAIPYJIEH HEeMece VIIIHIN TYJIFaIapIbIH
MYUIENIEpiH KOJIay, COJl CHSIKTHI OJIapJbIH aThIHAH iC-OpEKETTep jKacayaaH KajbIC
KaJyra,

18) MarepraiablK-TeXHUKAIBIK, KApKBUIBIK JKOHE AaKMapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty
KypalIapblH, COHJai-aK ©3re J¢ MEMJICKETTIK MYJIK IMEeH KBI3METTIK aKIapaTThl
KBI3METTIK eMec MakcaTTap/a naigaiandayra MiHIETTI.

8. Koram MeMIiekeTTiK KbI3MeTIIijepre HemMece MeMIIEKeTTIK KOCIMOPBIHIAPIBIH
KbI3METKEpJIepiHe, CEpIKTECTEPAIH HEMeEce KOFam TYTBIHYIIBLIAPBIHBIH
KbI3METKEpJIepiHe jKaHaMma TypAe€ MYJIIKTIK (MYJIKTIK €MeC) WrUIKTEep MeH
apTHIKIIBUTBIKTAPABI YCHIHY HEMECE JKY3ere achlpy VIIH VIIHII TYJIFaIapabl
nanganaHoan bl



0. Koram, ymriHm TyJiFagapMeH )KyYMbIC icTey Ke3iHjae KoFaMHBIH aThlHaH OpEKeT
€TeTIH aJaMJibl >Kajijay Ke3lHJe, MYHJald aJaMHBIH KaKChl Oeenre »XoHe THICTI
OUTIKTITIKKE M€ eKEHITIHE KO3 KETKI3yl KEPEK.

10. KoraMm KYKBIKTBIK HEMECE J3THUKAIBIK HOPMaJaH KOFamjaa Xoj OeplIMenTiH
OpEeKeTTepAl OpbIHAAY YIUiH YUIIHII TYJIFalapabl TapTHANIbI.

11. Koram Kazakcrtan PecmyOmukacel 3aHHAMAachiHBIH J>koHe KoraMHBIH 1mIKi
KY’KaTTapbIHBIH TaJalTapblH €CKEePe OTBIPHIN, KhI3METKEPJEPAl >KaIIayabl MYKUST
’Ky3ere acelpaabl. byl KyMBICKa OpHanacy Typajibl OTIHIIITEPJEri aKmapaTThiH
IYPBICTBIFBIH, COHBIH IMIIHAE OJIAPABIH KOFamMJa JKYMBIC ICTEyiHE MYMKIHIIK
OepMmelTiH (QakTulepiH (MbICAJIbI, ChIOAIaC >KEMKOPJIBIK KBUIMBICTAPBIH Kacay
XKaraainapsl) 00Jysl Typajbl MOTIMETTEPA] TEKCEPYIl KaMTHUIBI.

12. KoraMm >XyMbIC ICTEHTIH OipKaTap eijepie HeTeNAiK IIeHEYyHIKTepre mnapa
Oepyre THIMBIM callaTblH, COHJAW-aK ecem OepyiH IOJIIriH Tajal eTeTIH 3aHaap
OoJIFaHIBIKTaH, KOFaM OYJI 3aHJapAbl OHBIH KbI3METIHE KAThICThI OOJITIH/E CaKTalIbl,
COHBIMEH Olipre oy OM3HEC JXYPri3eTiH ejjaepleri chl0aiaac >KeMKOPJIBIKKAa KapChl
KEPTUTIKTI 3aHHAMAJIBIK aKTIJIEP/Il JIe ECKepe/I.

3-tapay. JKakbIH TYbICTAPBIHBIH, €PJi-3albINTHUIAPABIH KIHE KEKKATTAPAbIH
OipJIeCKeH KYMBICBIH LIEKTeY

1. benimmenepaiy O6acubiapbl ©3A€piHiH KaKbIH TYBICTaphl JKoHE (Hemece) kKyOaiibl
(3aitbIOBI), COHMAM-aK >KEKXKaTTapbl aTKApaThIH JayasbIMAapra TiKeled OaFbIHBICTHI
naya3bIMAap/bl aTKapa aaManibl.

2. benimmenepaiy OacuibLiapbl ©37EpiHIH Jlaya3bIMJIBIK MIHASTTEPIH KY3€re achlpy
Ke3lHJIe oOJlapFa KaKblH TYybICTapblHa, KyOaiibiHa (3albIObIHA), COHJAN-aK
XKeKKaTTapblHa TiKeJeH Je, )kaHaMa Jia OarbIHyFa *0J1 OepMeyre MiHIeTTI.

3. Erep KoramHBIH Jaya3bIMAbIK HYCKAYJBIFBIHAA KOHE/HEeMece YUBIMIIBIK
KYPBUIBIMBIHJA KOPCETUIT€H OpbIHJANaThlH (YHKUMOHAIABIK MIHJIETTEPre Colikec
oJIapJIbIH Oipeyl eKIHIIICIHE TiKeJel OarbIHAThIH 00Jica, KOFAaMHBIH O1p KYPBUIBIMJIBIK
Oeximileci MIETIHAE >KAKbIH TYBICTAPBIHBIH, KyOalnapbl MEH KEKXKATTaphIHBIH
O1pJIeCKEeH KYMBICHIHA YKOJI OEpLIIMEH/Ii.

4. YKanama OarblHy canfapblHAaH MYJAENEP KAKTBIFBICHIH JKOIO YIIIH KOFaMHBIH
KbI3MeTKepiepl, erep myHnaail ET¥-ma omapiplH KakblH TYBICTaphl KoHE (Hemece)
KyOaiibl (3aiibIOBI) JKOHE (HEMece) JKeKKaTTapbl xKyMbIC icTelTiH Oonca, ETY Oaiikay
KEHECTEPIHIH / TUPEKTOPJIap KEHECTEPIHIH KypaMbIHa €HT131TyTe KaTIan/Ibl.

5. Ocwl TapaynbiH 1-4-TapMakTapblHAa KOPCETIITeH Karlaijaap aHbIKTalFaH Ke3Je
Kbi3MeTkep ocbl  KopmekcTin 12-tapaysiHma koHe "YM3"AK kopnopaTHBTIK
KamKangap MEH  MyJyieliep  KaKTBIFBICBIH — peTTey  JKOHIHAErl  epexkesne
perjaMeHTTeNTeH TOPTINIEH OPEKET €Tyre MiHACTTI.

4 -tapay. beJsiceni, 9/1iJ1 2k9He alIBIK 0dceKeIecTIK Kypec

1. bocekenecTikTi KOpFay »oHEe MOHOMOJIMCTIK KbI3METTI HIEKTEy Typasbl 3aHHAMAJa,
erep MyHnal KemiciMaep O9CEKENecTIKTI IIeKTEeHTIiH Oolca, OacekenecTepMeH,
KETKI3yIIJIepMeH HeMece 0acka Ja YIIHII TYJIFaJapMeH Ke3 KeJreH KenliciMaepre
THIABIM CAJIbIHA/BI.

2. Koram Tanceippic OepymlIiiepMeH, >KETKI3yLIIJIEPMEH >KOHE O9CEKeIecTEpMEH 1C
KYprizeal, ©3 MakcaTrTapblHa KOJI JKETKI3y YIIIH MaHHITYJSIIHUsUIapAbl, aKmapaTThl
’KACBIPYJIbl, JKaFbIMCBI3 aKMapaTThl TapaTyabl, Kapusi €Tyre >KaTHalTbiH aKmapaTThl



Tepic maipanaHynabl, GaxkTiaepAl AYPhIC YChIHOAYIbI HeMece OM3HEC CalachIHIaFbl
0acka J1a Tepic MUFbULABI SpEKETTEP 11 MaiganaHoaabl.

3. Ke3MeTTiH 09CceKeNecTIKKE Kapchl oficTepl CepiKTecTepre 3UsH KENTIpeal >KOHE
HApBIKTApPAbIH JKYMBICBHIH KWBIHAATAbl, ONApAbIH HETI31HIE >KaTKaH CeHimal Oy3a
OTBIPBII, CEPIKTECTIK KATbIHACTAPBIHA €JICYII1 3USTH KeNTipel.

4. Koram OacekenecTepre, CEpIKTECTEPre K9HE aKIIMOHEPIIEPre /I XKoHEe KYPMETIICH
Kapaisl, ce6eoi:

- Kazakctan PecnyOnmkachIHbIH O9CEKENECTITIH KOpFay CallaChIHIAFbl 3aHHAMAaHbI
cakTaipl, erep 6acka MEMIIEKETTep KOJIJaHbLICa;

- KOJIJIAaHBIJIATBIH CATHIMN aJIy PACIMJEPIHIH TajanTapbiH (MbICAJbI, CAThIN aly TOPTIOl)
€CKEepe OTBIPBIN, >KETKIZYIMIUICPJIH apThIKIIBUIBIKTAPhl MEH HaKThl OeNriJeHTeH
CaJIBICTBIPMAITI KOPCETKIIITEPACH TYBIHAAWIANTBIH KeTiCiM-IIapTTap *Kacacy Ke3iHJe
aIIbIK KOHE TIKEJIEH opeKeT eTe/ll,

- JIOJ JKOHE YaKThUIbI KY’KaTTaMaHbl YCHIHA/IBI;

- IIbIHAWBI KOHE HAKThl MAapKETUHITIK JKOHE JKapHAMAaJBIK KbBI3MET Ky3ere
acelppiianbl. Kanran xaOapmapabl TaiinanaHyfa, MaHbI3bl (DaKTUIEpAl ellipyre
HEMece KOFaM TypaJibl He Oap OocekenecTep Typalibl KalFaH MOJIMIEMeENep YChIHyFa
KOJI OepIIME/IL;

- OB3iHIH CaJbICTHIPMANIBI  MAMIMIEMeEJepiHAe OoceKkenecTepaiH ©HIMIepl MeH
KBI3METTEPIH JJIIJIETCI3 ChIHFA YKOJI O€pMEi, epeKIle CaKThIK TAHBITAIbI;

- OacekenecTep Typajibl akKmapaT >KUHAyAbIH 3aHCHI3 HEMECe OJTHKAJIbIK eMec
ojlicTepiHe KYT1HOCH I;

- Oaranap, TapudTep HEMece KoraMm 0oceKesiec HapbIKTa KOCIMKEPIIiK KbI3METTIH Oacka
HIapTTapbIH OeNrijey MakcaTblHa OocekellecTepMeH OaraHbl HeMece Oarara KaThICThI
Ke3 KEJITeH MOCEJICH] TaTKbLIaManIbl.

5. Koram GocekenecTepMeH MakcaTTap YIIiH KeJlicco3aep Kyprizoeii:

- OaraHbl MAHMITYJSIIHSIIAY;

- OTKI3y MYMKIHJIIKTEP1 HEMece ayMaKTap 0eJimi;

- CepIKTeCTeP/i, KEeTKIZYIIIEePl *KoHe TYThIHYIIBIIAp/bl TAPTYIaH Oac TapTy Typabl
KEeJIiCIM )kacacy apTTaphl;

- Oenrini Oip TYTHIHYIIBIFa OOUKOT sKapusiiay HEMece eHIM/I caTyaaH 0ac TapTy;

- TEHJepJeri aJan eMec JKeHIC;

- Oara cascarpl, Taiina, IWIBIFBIHIAP, caTy IIApTTapbl MEH Mep3imMiepl, Hecue
HIapTTapbl, MApKETHUHI >KOHE CTPATETHSIIBIK >KOcmapiap, Oipiry HeMece caThbil aiy
MOMUJIENIepl KoHe OM3HEC YIIIiH MaHBI3JIbl Ke3 KelreH 0acka akmapar Typajibl KYITHs
aKmapatIeH ajaMacy.

6. Koram cepikTecTepMeH, JKETKI3YIIIJIEPMEH OHE TYTHIHYIIBUIAPMEH KU1 1CKEePIIIK
KeJIiCcCo3Aep KYPTi3eTIHIIKTEH, )KYMBICIIbIIAP 09CEeKEIECTIKKEe HYKCAH KENTIPEeTIH Ke3
KEJITeH OPEKeTTi ykacamac OYphIH KOMILJIACHC KbI3METIHEH KEHEC CYpaybhl KepeK.

S-rapay. [mki 0aKblIay MeH aKIAPATThI aAlIYAAFbI KbI3METKEPJIEPAiH PoJIi.
Kap:KbLIbIK KYyKATTAMAHBIH JIJJIIr]

1. KoraMm KbI3METKEpJIEpIHIH OpKAMCHICHI KOFaM KYMBIC ICTEUTIH Kap>KbLIbIK
KY)KaTTap/blH JQNIINT MEH TOJBIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH >KayamKepIIiTiKTi
©31HE aJFaH Ke3Jie, OJ1 COJl apKbUIbI OHBIH O€NeTiH KOpFayibl KAMTaMachl3 €Te/ll JKOHe
KOFAaMHBIH KOPCETUINeH CEHIMIe COWKec Kelly MiHJAeTTeMeciH pacTtaiasl. CeHiMal
€CEeNTUIIK aKIIMOHEpJIepre pecypcTapabl HEFYpbIM THIMAL Oelly YIIIH Tajan eTUIeTiH



aKmapaTka OacCIHIbUIBIKTBI KaMTaMachl3 €TETIH KOFaM KbI3METIHIH HOTIKEJIUIITIH oI
Oarayiayra MYMKIHIK Oepe/il )KoHe Oy3yIIbUIBIKTap bl O0JIIbIPMAaN/IbI.

2. Koram Oacmisuiap, Jlupekropiap, akumuoHeEpiiep, WHBECTOpJAp, MEMIICKETTIK
peTTeyII OpraHjap >KoHE 0acka Ja TYIFaJap YIIIH HaKThI, CEHIM/Il KOHE YaKThUIbI
KY’KaTTap/bl )Kacanpl:

1) )KyMBIC yakKbITBIH €CEelKe aily TalesiH, caTy Typaibl KyXKaTTapabl KoHE
HIBIFBIHAAP Typalibl ecenTep/i Koca anFaHaa, OapibIK ecem Typiepi OoiibiHIIa
€cernke ay KiTaObl MEH KYKaTTap.IbIH TOJIBIK, I )KOHE TYPHIC TOITHIPHLTYbIHA
HEMeCe KYPaCThIPBUTYbIHA JKayanThl 00JIa IbI,

2) TIpKEJIMETEH, )KaChIpbIH HEMEeCe KOJICHKEI1 eCell KYpri30oei ii;

3) KaHmaii ga Oip MoMuIeNnep Typasibl KYKaTTap MEH MOJIMETTepAl KoJjaaH
»KacaMma bl )koHe OypmaiaMan/ibl;

4) mMoMisieNiepii YaKbIThUIbI TIPKEH JKOHE UIecne Ky>KaTTamMaHbl YChIHA OTBIPBIII,
oJlap TypaJjbl aKapaTThl alllajbl;

5) omepanusiappl HEMece HIBIFBICTAP/bl KOPCETIECTEH HEMece KYKaTTapra KO
KOIOJIaH OYpBIH THICTI TEKCEpyJIep Kyprizeai;

6) imki OakpUIay IIapajapbIHBIH MaHBI3ABUIBIFBIH TYCIHE1 OHE OJlapbl Kyhemi
TYPAE CAKTaWbI;

7) Koram KpI3MeTiHE OaillaHBICTBI HIBIFBICTAPIbl KOFAM KapakaThbIHAH TiKeJeH
OacCHIBIHBIH PYKCATHIMEH FaHA TOJICH]IL;

8) ’Kapus OTIHIIITEp MEH ecenTepae Hemece Oaralibl Kara3gapMeH omepanusiap/sl
PETTEUTIH opraHjapra >XiOepuIeTiH KyKaTTapJa »XoHE KOop OuprkamapbiHaa
albUIAThIH ~ AKMAPATThIH ~ TOJIBIKTBIFBIH, JOJJIITH, YaKThUIBUIBIFBIH JKOHE
TYCIHIT1H KaMTaMachl3 e€Te/Il;

9) Kazakcrtan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMachlHa koHe KofaMHBIH  1IIKi
Ky>KaTTapblHa COllKeC allyFa apHaJIFaH aKMapaTThl YaKThUIbl JaHbIHIalIbI.

3. KoramuplH 1mki Oakpliay JKyHecl KENMUIIIKTEpl KamMTaMachl3 €Ty JKOHE
mupektopnap KeneciHe, OaclIbUIBIKKA, 6©3r€ MEepCOHaNFa, COHAAM-aKk MyJenl
TYJIFajapra MporecTep THIMII XKOHE OHIMJII KbI3METTI, JYPHIC €CENTUTIKTI, KOFAMHBIH
1mKi KyKatTapbiH koHe Kazakctan PecmyOnmKkachIHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACHIH
cakTayJibl KaMTaMachl3 €TETiHI TypaJibl TUICTI aKNapaTThl YChIHY YIIIH KYPBUIFaH.

4. KoraMmHBIH Kap>KbUIBIK J>KOHE ICKEpJIK aKMapaThIHBIH IYPHICTHIFEI KazakcTtan
PecriyOnukaceiHBIH ~ 3aHHAMAChlHAa, KOJIIAHBUTATBHIH  XaJBIKAPATBIK  KAPKBUIBIK
€CeNTUIIK CTaHAApTTapblHAa, OyXrajaTepiiKk koHe Oackapy eceOiHIH  >KaJjIbl
KaObLIJaHFaH MPUHIIUIITEPIHE COMKEC omepainusiiapbl 3aHJbl KOHE THIMII KYPrizy
YIIIiH HEeT13/11 Kypaiabl.

5. Koram ecenTtuliriHiH AYPBICTBIFBI KOFaMHBIH HYCKAyJbIKTAphIHAA OasHIaIFaH
OyXraJITepJIiK €cen KaruAaTTapblH, cascaTTapibl, Epekesiep MeH paciMIep/l, CoHaai-
ak Ecenm »oHe ecenTimiK JKeHIHAEri, 1mKi Oakpulay >KOHIHJAETI epexkenepl,
HYCKayJapAbl KOJJIaHyJIbl KOca aiFfaHja, OakblIayablH OipHelle TeTIKTepIMEH
KaMTaMachl3 €TUIE/].

6. Koram OaclIbUIBIFBI €CENKE aly MKOHE ECEeNTUIK JKYHeNepiHae KepceTiIreH
JEPEKTEPIIH JYPBHICTHIFbIHA, JKApHsUIayFa >XKaTaThIH aKMapaTThlH €CENTi KE3eHHIH
KOPBITBIHBIIAPHI MEH KE3€H COHBIHAFBI KAPKBUIBIK JKal-KYWIHE TOJIBIK COWKECTITiHE
Kenuiik oeperi.

7. KoraMHBIH KbI3METKEPJIEP1 KbI3METTIH OapiblK ACHreiIepiHae ojap naiiiaJaHaTbiH
HeMece THICTI OemiminenepaiH OacHIbUIBIFRIHA OEpeTiH OapJibIK kaz0amap, ecenTep



HEMEcCe MOIlIMETTEp KOFaMFa ecemTepiae, KyXaTTapAa >koHe Oacka Ja jkapus
xabapiiaMarnapa akmapaTThlH TOJBIK, IYPBIC, A JKOHE YaKThUIbI alllbUIYBIH KY3ere
acelpyFa MYMKIHAIK OepeTiHmiriH Kamarajgayel Twic. Ke3 kenreH HbicaHma
HIBIFAPBUIFAH OCBIHAAW KY’KaTTapra Kap)KbUIBIK KOHE OacKapyLIbUIBIK €CenTep MEH
Ooymkamaap, 3epTreylep Typaibl €cenTep, MapKEeTUHITIK aKmapaTr, caTy Typaibl
€cenTep, CalblK ECENTUIIrl, dJeyMEeTTIK AKMNapaT, KOpIlaraH opTa Typajibl aKmapar
’KOHE MEMJIEKETTIK HEeMece KaJlarajiay OpraHaapblHa YCHIHBUIATHIH 0acKa J1a KyKaTTap
KaTaJibl.
8. KofaMHBIH Kap>KbUIBIK HEMECE ICKEpIJK aKmaparhl aNlasKTbIK OpeKeTTepIiH
00BbeKTICI 00IMayBI THIC.

KoprmopaTuBTik anaskThIK COHIAM-aK MbIHAJIAPABI KAMTHABL: JOMEKCi3 KyKaTTap
MEH ecenTepii YChIHYy, OJapJbl KOJJaH jkKacay HEMece ©3repTy, KOFAMHBIH MYJIKIH
3aHCBI3 UEMJIEHY HEMece THICIHIIEe Maiiananday, MoMuIeepal HeMece 1pi comanap bl
TeJeyal PYKCATChI3 XYPrizy, ¥caK coMajapibl 3aHCHI3 Nalganany (MbICaibl, OKUIIIK
HEMece iccamap IIBIFBICTAPhI), THUICTI CTaHJIApPTTApFa COMKEC KEJIMEHTIH KapKbUIBIK
€CEeNTUIIKTI ecenKe ajllyFa HeMece IIbIFapyFa jka30a eHrizy OyXraiaTepiik ecerl >KoHe
€CEeNTLIIK.
KoprnopatuBTik anasKThIK MBICATAAPBIHBIH ~HEFYPJIBIM  eIKeH-Terkeini  Tizoect
«YM3» AK-spiH Cpi0aiinac >KeMKOPJIBIKKA JKOHE ajasKTBhIKKAa KapChl 1C-KUMBLI
KOHIHJIET cascaThiHa 2-KOCHIMITIAAa KETIPUITEH.
9. Koram arbiHaH akmaparThl JKapus allyMeH aiHaJbICAaThIH KbI3METKEpep
aKmapaTThlH TOJBIK, OOBEKTHUBTUIITIH, MIOJIITIH KOHE YaKbITHUIbI AIIbUTYBIH ajall
KaMTaMachI3 €Tyl THIC.
10. Koram Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlH, €CETKE alyJblH OapiibIK
TYPJIEPIHIH >KaJIbl KaObUIIaHFaH MPUHIMIITEPIH, 1IKI epexesep MEH cascaTTap.bl
CaKTayJbl Tajam eTelli, COHAai-aKk AyIUTTIH XaJbIKapallblK CTaHJAPTTAPBIH CaKTaY bl
tanan erefi. KoraM KpI3MeTKepiepi KOFaMHBIH OacTankpl Ky»aTTaMachlH, COHIai-aK
Kazakcran PecnyOnmKachlHBIH ~ KOJIJAQHBICTAFbl  3aHHAMAachlHA  COMKEC  OCHI
Ky)XaTTaMmara HETI3/IeJreH EeCENTUIIKTI JKYPri3yre >oHE YChbIHyFa MIHIETTI. byn
Ky)KaTTaMa MEH €CENTUIIK KOFaMHBIH AaKTUBTEPIH, MIHIAETTEMENEpiH, KipICTEpiH,
IIBIFBICTAPBIH JKOHE MAPTTHI MIHJAETTEMENEPIH TYPHIC KOPCETY1 THIC.
11. Koram KpI3MeTKepJiepl €cenKe adyblH, ayJAUTTIH, aKMapaTThl allyJblH HEMece
0akplIay IIapanapblHbIH KYMOHIl ONICTEpIHE KATHICTHI MOCEJeNep Typajbl aaal
HUETHeH xabaprayra MiHIeTTeHenl. bipblHFail akiuoHep xabapiamanapMeH, OHBIH
1IiHae ecenTiH OapibIK TypJepiHe, 1IMIKI ecenke aaylbl OakpuUiay >KyHeciHe, ayauT
MoceJieNiepiHe JKOHE aKMapaTThlH AalllbUTyblH Oakpliay IIapajapbiHa OalTaHBICTHI
anasKThIK (pakTiiepl OOWBIHINA KYMBIC 1CTEY TOPTIOIH 93ipieidl. O3IpJICHIeH TOPTiM
OCBIH/IAM Xabapiamamapapl KaObLImay, cakray J>KOHE OHJCY, COHAal-aKk aHOHUM/II
xabapiaManap/pl amy KOHE KYIUSIIBIIBIKTE KAMTaMachl3 €Ty pociMAepiH KaMTH/IBI.
12. Kofam KbI3METKepiepl KOJEKCTI EHri3yIiH 9-TapMarblHAa KOPCETIITeH
ajlamMJapra HeMece YHWbIMAapra MblHaIapra OalIaHBICTBI IAFBIMAAP MEH KYMOHAAp
TypaJbl epey xabapiaybl Kepek:
1) kannait ga Oip ecentepal HeMece Ky KaTTapbl JailblHaay, KYpri3y, Oaranay Hemece
3epeney Ke3iHe KacakaHa jki0epiiTreH anasKThIKICH HeMeCe KaTeIIKTePMEH;
2) ecemnke anybl OaKpUIAYIBIH 1K1 TIapajapblH OY3y HEMece caKTamay;



3) >xorapel OybIH OacHIbICBI HeMece OyXrajaTep TapamnblHaH MOJIMETTEP/IEC He
OacHIbUIBIKKA HeMece OyxranaTepre KiOepiaeTiH KyXaTTapia KapKbUIbIK ayauTTep
HEMece KyKaTTap Typaibl (akTijaepai OypMmanayMeH HeMece JKajFaH OTIHIIITEPMEH;

4) KOFaMHBIH Kap>KbUIBIK >KaFJailbl TypaJibl TOJIBIK XOHE IYPBIC E€CENTiIKTI Oepy
TanaObIHAH ayBITKYMEH;

5) KOFaMHBIH CEpPIKTECTEPIMEH, KETKI3YIIIEPIMEH KOHE TYThIHYIIBUIAPhIMEH KYMOH/I
MaMLJIenep;

6) KyKaTTapabl KOJJaH acay HEMECE ©3re JIe TICUIIEPMEH ©3repTy apKbUIbl KY3ere
aChIPBLIAIIBI,

7) eHiMre KeJiciireH 6araiaH >Korapbl HEMECe TOMEH COMara IIOT YChIHY;

8) kemiciMIapTTap/aa KeJaiclIMereH MaKcaTTap/ia *y3ere achbIpbljaThlH TOJIEMICPMEH;
9) KoFaM Ky3ere achlpaTblH OMETTeri KOMMEPUUSIBIK  OlNepanusiiapaaH
epEeKIIeTICHETIH TOCUIIEPMEH Je/Iaiiap apKbUIbI TOJIEMIIED;

10) KoFaMMeH WIapTTap *acalFaH YHUBIMHBIH IIOTTAphIHA €MEC, JKEeKe TYJIFaIapiblH
OaHKTIK MIOTTapbIHA ayAapbIMIap HEMece JACTIO3UTTEP apKbLIbI,

11) xoraM akTUBTEPIH ypiiay, ypiay HEMECE 3aHChI3 HEMJICHY apKbLIbL;

12) KoFaMHBIH 9pINTECTEPIMEH, JKETKI3YIIIJIEPIMEH KOHE TYThIHYIIBUIAPbIMEH aybI3Ila
yarmanacTeikTap Hemece pecmu [llapTThiH KejemiHe eHTI3UIMereH OeKiTiIMereH
’Kaz0ala KemiciMaep apKbUIbl KY3€Te achIpbliIaibl;

13) KOMHUCCHUSIIBIK ChIAKbl TOJEYre KAThICTHI TUICIHINE BIKHAT €THEHTIHIH JQJICTICY
MaKCaThIH/Ia K€3 KEJTeH 1C-KUMBLUIMEH KY3€Te achIPbLIaIbl.

6-tapay. KofaMHBIH JKeTKi3yllijiepiMeH 3KOHe TYTHIHYWIbLJIAPbIMEH CeHIM/i
KATBIHACTAP KYPY

1. XKeTtkizymrinep

1.1. KoraMHBIH caThlll aayFa KAaThICTHI MICIIIMACP] OHIM OEPYIIIHIH CEHIMIIIIT MEH
aZa’IbIFbIH OOBEKTHBTI Oarajiayfa, COHJIal-aK KbICKa MEP3IMJIl JKOHE Y3aK Mep3iMji
NEpPCHEeKTUBAIAp MEH MIHJAETTEpre KaThICThl YCBIHBICTBI >Kajmlbl —Oarajiayra
Heri3aenel.

1.2. KoramMHBIH Mynajeci YILIIH Tayapiapabl, >XYMBICTapIbl MXOHE KOPCETUIECTIH
KBI3METTEpJIl  caThll  ajy  Oarajmarbl, camajgarbl, TUIMIUTIKTETl, KETKi3y
Mep3IMIEPIHAETT apTHIKIIBUTBIKTAP/bl KOHE KAXKETTI TajlanTapra COMKECTIKTI ecKepe
OTBIPBIII KY3ETe aCHIPBIIAIbI.

1.3. Catpil amymibl peTiHIE SpEeKeT €Te OThIphIN, Koram >KeTKI3ylIire ToyenaiTiK
KarJalbIHBIH aJJIbIH allyFa ThIPbICA/bl, COHIBIKTaH CEHIMJ1 Oanamainap IeHOepiH
Kyiheni Typae keHeurtemi. JKeTkizyurijepMmMeH KapbIM-KaThblHAC KOFaM OeJrijiereH
nporeaypajapMeH perTeniefl, Oy OapiblK KETKI3ylIijaepMeH Oipjeld KapbiM-
KaTbIHACTBHI MAKCaT €Te/Il.

1.4. Koram Mypajaenep KaKTBIFBICBHI MEH Ke€3 KEJIreH MYUICNIUNK KOpPIHICTepIHIH
TYBIHAQYBIH OOJIBIPMAY YIIIIH THUICTI IIapanap Kaosuiaaiabl. KoraMm KeI3MeTKepiepiHe
oenrun Oip >KETKIZYIIUIep YIIiH THUIMAI HIENIM KaObUIIaFaHbl YIIIH ChIHAKbl PETiHAC
MYJIKTIK (MYJIKTIK €MeC) UTLTIKTEp MEH apTHIKUIBLUIBIKTAP aIyFa ThIMbIM CaJIbIHAIBI.
1.5. Koram Oapnbik eniM 6epymrinep ymriH Kazakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH
HEMece ©3re JIe KOJIJaHbIIaThIH 3aHHaMaHbl MYJITIKCI3 CaKTay TaJlanTapblH Oenriieiai
(Kazakcran PecryOnukachiHaH THIC CaTBII aly JKaFIalbIHIA).

1.6. Koram ©3 >XeTKi3ylIUJIepiH KOFaM YVUIIHIN TYJFajdapMeH KapbIM-KaThbIHACTa
YCTaHATBIH JKYMBIC KaFuJaTTapblHa, COHBIH IMIIHAE aJaM KYKBIKTaphl, Oamamap



eHOeriHe THIMBIM cally, €HOEK KAyINCi3iri »oHe eHOEKTI KOpFay KeHIHIETi
HOpMalapibl, oNel >KOHE KOMIUIAGHC epekeNepiH, aTam aWTKaHga CchlOaiiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl Kypec TeH afai OJCEKeNEeCTIKKEe, aJaM KYKBIKTAphIH KOpFay
’KOHIHJIET1 HOpMaJlap/lbl CaKTayFa HeT13/IelreH KOFaM KeTKI3YUIICIHIH Oen KOJAeKCIHe
KOJ KOIFa MIHJAETTEHl. KOopLIaFaH oOpTaHbl Kopray kxoHe Ka3zakcran
PecnyOnukaceiHbIH OapiiblK 3aHAapbl MEH HOPMATUBTIK aKkTuIepiH cakray. Koram Oyn
MIHJIETTEMETIEPIIH TaHJay TMPOIECIHAEC e, NMIAPTTHIK MIHAETTEMENEeP/l OpBIHAAY
Ke31H/1e /1€ OpBIHANAaThIHBIHA KO3 JKE€TKI3y VIIIIH 1apanap KaObU1aaiiabl.

1.7. Koram yuIiHII TyJIFanapMeH KbI3METTEp KOpPCeTyre IIapT jKacacaibl KOHE COJI
apKbUIbl OJIapFa KaKeTT1 Moceseyiep OOWBIHINA, OHBIH 1II1HJe KOFAMHBIH Oenrui Oip
KbI3MET TYpJEepiHE KAThICThI Oenrui Oip aymaKTa MapKETHHT >KOHE caTy OOMBIHIIA
KOFaMHBIH MYJIEIepiH OULIipyTe oKiIeTTIK Oepel (OyaaH opi — eKuiaep).

1.8. byt exinaep OHBIH TanchlpMackl 0oibIHIIIA KOFaMHBIH aThIHAH OPEKET €Te alabl,
COHJIaii-aK OHBIH 9JICYETTi JKOHE KOJJAHBICTAFbl TYTHIHYIIBIJIAPEIMEH HE MEMIICKETTIK
OpraHiapMeH HeMece KeKe KOMITAHUSJIAPMEH 3apa ic-KMMBLT yKacai anaibl.

1.9. KoraM MeMJIEKETTIK HEMece KeKe TyJFanapra napa Oepy/iH Ke3 KelIreH TypiHe,
COHJIali-aK KOFamja JKacalfaH IIapThl 0ap OKUIIEPMEH KapbIM-KATBIHACTAFbl Ke3
KEJITEH 3aHCHI3 HEMECE KOCHIKChI3 KbI3METKE THIWBIM CaJlaJIbl.

1.10. Koram Kazakctan PecnyOmukachlHBIH 3aHHAMAachlHIAa HEMECE KOJIAHBICTAFhI
3aHHamMaaa Hemece KomekcTe ThIiibIM CalbIHFAH KaHal Ja 0ip opeKeTTep Il OphIHAAY
YIIiH Oerae yibIMaapabl sKajiiaManbl.

1.11. MeMJeKeTTIK HEMece KEeKe CEKTOpJarbl Chi0aiIac >KeMKOPJIBIKTHIH aJABIH aTy
YIIIH  OKUIAEpAiH KbI3METTEpIH maijanaHy KOFaMHBIH THICTI  OesiMinenepi
MaKyJIJlaFaHHaH JKOHE KEIIeH I KYKBIKTBIK Oarayiay *Ypri3sreHHEH KeillH FaHa MYMKIiH
Oosazpl, OyJl KOFAaMHBIH cayJa CEpIKTeCTEpPIMEH KapbIM-KaThbIHAC KOHIHJEr 1IIKi
KY>KaTTapbIHa CUTIATTAJIFaH 11IK1 pOCIMAEPMEH KaTaH PETTENEIl.

1.12. KoraM MeMJIEKETTIK KbI3METIIIepre Hemece MeMIIEKETTIK KOCIOPBIHIAPIbIH
KbI3METKEpJIEpIHE ChIMAKbl PETIHAE MYJIKTIK (MYJIKTIK €MeC) UrUIIKTep MEH
apTHIKIIBUTBIKTAP/IBI )KaHaMa YChIHY HEMECE JKY3eTre achIpy VIIIiH OKUIAEP/Il )KOHE 03T¢
7€ YIIIHII TYJIFaIapapl aiaananoanib.

1.13. YuriHmon TyiFamapMeH KYMbIC ictey KesiHne Koram aThlHaH ©Kil KalJaWThiH
KbI3METKEp OYJ1 OKUIIIH *KaKChl Oeienre koHe TUICTI OUTIKTUIIKKE W€ €KeHJITIHE Ko3
KETKI3yl KepekK.

1.14. Koram ocCbhl eKUIAeH cbl0ailiac KeMKOPJBbIKKA Kapchl Kypec J>KOHIHMAET]
3aHHAMaHbIH OapibIK TalanTapblH CAKTAUTHIHABIFBI Typalibl ka3dala pactay amxyibl
YCBIHA]TBI.

2. TyTeHyIBLIAP.

2.1. Koram 63 KbI3METIH KOCIIOPBIHHBIH KeJIEeMiHE KapamacTaH, ©31HIH OapJbIK
TYTHIHYIIBUIAPBIMEH OipeH agan »oHe 91 Ky3ere achIpabl.

2.2. Koram TYTHIHyHIBIIApFa ONApABIH TaJlanTapblHa COMKEC KeNeTiH JKOFaphl carajbl
OHIMJIEep/l YChIHYFa MIHJICTTCHE/].

2.3. Koram »eke TYTBHIHYIIBIIAPFAa >KapHaAMana, >Kapus MOIIMIEMENepae >KOHE
YCBHIHBICTAp/a 63 OHIMIEP] Typasbl TOJBIK aKmapat Oepe/ii.

2.4. Kenicimmaprrap  OoilbIHIIIA  KEJICCO3AEP  KYPri3eTiH  KbI3METKepiep
TYTBIHYIIBIIAPFa OTIHIIITEP/IH, XabapiaaManap MEH NMPe3eHTALUIAPIbIH TOJBIKTHIFbI
MEH JTYPBICTHIFBIH KAMTAMAChI3 €TyTe MIHJETTEHE]I.



2.5. Koram KpI3MeTKepJiepi TYTHIHYIIBI TYPajbl KYITUs HeMece KbI3METTIK aKnapaTThl
kapus erney. TYTBIHYIIBI, k00a HeMece KeJiCIMIIapT Typallbl akKmapar TeK OCHI
aKmapatThl TeK KbI3METTIK MaKcaTTa KaKeT €TeTIHIepre FaHa Oepijiei.

7-tapay. CepikrecTepai, KeTKi3ymijiepai, TYTBIHYIIbLJIAPABbI KOHE dpinTecTepai
MYKHUST TaHAay (KOHTPAreHTTepAi KOMILJIAeHC-TeKCepy)

1. Cpi0aiinac xKeMKOPJIBIKKA KapChl KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAara cyieHe oThIphin, Koram
CEpIKTECTEPMEH, JKETKI3yIIIJIePMEH KOHE TYTHIHYIIBIIAPMEH, COHBIH 1IIIHJE
KOHTpareHTTepre KOMIUIACHC-TEKCEPY OKYPri3y apKbUIbl MYKHUSAT  TaHJAWIbI.
KonTtparenrrepre ocblHali KOMILJIAGHC-TEKCEPYJIep JKYPrizy TopTidi MeH pacimuaepi
«YM3» AK KOHTpareHTTepiH KOMIUIA€HC - TEeKCepy KOHIHJAErl KarujalapMeH
periamMeHTTeNe/l.

2. Koram e3iHiH OejeniHe HYKCaH KeJITipyl MYMKIH aJaMIapMeH 1C JKYPri3y/l xKy3ere
achlpMaiibl, COHJBIKTAH OJ KOMIIAHUSJIADMEH HEeMece 3aHHaMaHbl KacaKaHa
KoHE/HEeMece YHEM1 OY3aThIH aJaMapMeH BIHTBIMAKTACTHIKTHI OO IBIPMAIbI.

3. Erep kanmail nma Oip »eke HeMmece 3aHAbl TYIFaJapMEH BIHTHIMAKTACTBHIKKA
3aHHAMaJIBIK HOpMasjapMeH Hemece KoFaMHBIH 1K1 KY>KaTTapbIMEH THIMBIM CAJIbIHFaH
JKarmalaa, OHBIH ImIiHAe erep Oy agamaap OpTYpJli MEMIICKETTEPIIH MEMIICKETTIK
OpraHjapbl >KapusjiaraH TBHIUBIM CaJbIHFAH JKEKE HEMece 3aHJbl TYJIFaIapablH
TI3IMJIEpiHE KIPETIH kKaFaainapaa, MyHIail bBIHTBIMAKTaCTBIKKA KOFaM >K0J1 OepMei/i.
4. KoraM KbI3METKepsIepl KYMUs aKnapaTiieH, HeT13r1 MoliMeTTepMeH, Oe/IeIMEH JKoHE
MIHE3-KYJIBIK CTaHAAapTTapbiMEH (MOH-)Kailjlap Tajam eTeTiH IlaMaja) TaHbICyFa
KayanTbl O0Jabl:

- CepiKTecTep;

- TYTHIHYIIBUIAPABIH YJIECH;

- eHIM OepymIiiep/iiH, OHBIH IIIIHJAE KOMIAHUSIIAPJBIH KOHE KOFaM aTbIHAH OKIJI
pETIH/IE TAPTHUIATHIH HE KOFAMMEH TIKEJEH KYMBIC ICTEHTIH TYJIFalapAblH MaHIAThI.
5. Koram KpI3MeTKepyepl KoFaM MYJJeNepiH OULIipy YILIIH HeMece KOFaMmfa
Tayapyiap, *)YMBICTAD MEH KbI3METTEp KOpCeTy YIIH TapThUIaThIH KOFamaap MEH
tyranapasiH « Y M3» AK XKertkizymninepain Onen KOAeKCiHIH HOpMaapblH CaKTaybIH
KaMTaMachl3 €Tyre MIHIETTCHE/].

6. Koram kbi3metkepiaepi «YM3» AK KoHTpareHTTepiH KOMIUIA€HC-TEKCEPY
KOHIHAETI  KarFujaJlapMeH  TaHbICyFa,  OJapJblH  CaKTaJlyblHa,  COHJaN-aK
CEpIKTECTEPMIH, KETKI3YUIUIEPAIH KOHE TYTHIHYIIBUIAPALIH KOFaM JKOHE OHBIH
CepiKTecTepl albIHAAFbl 63 MIHACTTEMEJEPIH TYCIHYIH KaMTaMachl3 €Tyre »KayarThbl
Ooagel.

8- Tapay. Cayaa mekreyJiepi :xdHe IKCIOPTTHIK 0aKblIay

1. KoFam »yMBICBIHA KATBICTHI THIHBIM CaJIbIHFAaH (PKOHOMHUKAJBIK HEMECE e3Te e
Cankuusiap) Kanjaai ga 61p eIl MeMJICKETTIK opraHapbIiMeH, YUbIMJIapMEH HEMecCe
KEeKe TYIFaJlapMEH ICKepJIK KaTblHACTapFa TycHeiai. ¥HbIMIapIblH HEMEce MKEeKe
TYJIFaJIapAblH  CaHKIUsIapMeH Oolybl Macenenepli OOWBIHINA —KbI3METKEpJepre
KOMITJIA€HC KBI3METIHIH MIHIETTI KOHCYJbTAIIUACHIH Ty KaKeT.

2. Koram exinaepi COHOal-ak e34epl KaThICATBIH eJACP/IH SKCHOPTTHIK OaKplaay
KOHIHJIETI 0apybIK KOJJAHBIIATHIH KYKBIKTHIK HOpMalapabl (TEXHUKAIBIK KOJIIayFa
HEMece OKBITyFa KaTBICTBI 3aHJApJbl KOca alFaHja) KaTaH cakrayra MiHmeTTi. Koc



MaKcaTTaFbl TEXHOJIOTHSJIAD MEH TayapiiapFa, OHBIH IIIiHAE KOMIIOHEHTTED,
OarmapiamMaliblKk KaMTaMachl3 €Ty JKOHE TEXHOJOTHSUIBIK JCPEKTEp CHUAKTHI EpeKIle
Ha3ap ayJapbuUIybl THIC.

3. KoraMHBIH XaJIbIKapablK cayaara OalIaHBICTBI KbI3METKEPIEpl KOFaM OHIMAEPIH
SKCIIOPTTAYJbIH Tajam €TIJIeTIH PICIMAEPIHIH CaKTalyblH, COHJAal-aK ojap KiMre
KOHEINITIICTIHIHe, OJapAbl KIM ajajbl >KOHE KaHAall Makcarrap YIIH OakKbUIaWIbI.
TuicTi HOpManap MeH TajamTapiAbl caKkTamay KOFaM YIIIH 1€, OHBIH KbI3METKepJiepi
YIIIH 7€ KaTaH CaHKIUsIapAbl KOJJAaHyFa, OHBIH IMIIHAE OJaH opi AKCIOPTTHIK
KBI3METKE YKOHE KbUIMBICTBIK KayanmKepIIUTIKKE THIHBIM CalyFa dKeM COFybl MyMKIH.

4. KoraM oJieyeTTi >KOHE KYMBIC ICTEN TYpPFaH CEPIKTECTepl OJIapJblH KOoFamra
OJJAPMEH BIHTHIMAKTACTHIKKA PYKCAT €TIEHTIH OY3yNIBUIBIKTaphl Oap TyJFamap MeH
yHBIMAp Ti3IMiHJE OOJIybIHA TYPAKTHI HET13/1€ MYKHST TEKCEPY/Il )KY3€re achlpabl.

5. Koram OHBIH XKYMBICBIHIAFI OipHEIIE MOTTAP apKBLIbI TOJIEMIEP, EPEKIIE YaKbITTa
HEMece OJaH Ja Kell MeJIIeplae TeleMAep Kacayra cypay caiyjiap, COHIah-ak
OacTarnkpl TeJIeMll KYPri3y VIIiH NaijalaHbUIFaHbIHAH €PEKIICICHETIH TOCULIEpMEH
KaliTapyfa cypay caiyiap CHIKThI KayllTi )kKoHe KYMOH/1 Oenrijepre Ha3ap aynapaibl.

9 -Trapay. UHTeJIEeKTYaJIBIK MEHINIK KYKBIFbI

Koram yuriHmi TysiFanapablH 3UATKEPIIK MEHIIK KYKBIFBIH KypMETTEil, ochlIaiiiia
KOFaM OHBbI NaiaananOan bl

- Koram yuriHmn TyFanapbiH HHTEIUICKTY A AbIK MEHIIIK KYKBIKTapblH KYPMETTEH/I],
OChUIaMIIIA KOFaM IaiaaaanOanabl:

- ©3 KbI3METIH/IE JTUIIeH3UsJIaHOaFaH HeMece IICNIIMETeH Tayap Oenriiepi;

- TIPKEJIMETEH NaTeHTTED;

- aBTOPJIBIK KYKBIKIIEH KOpFaJIFaH LIEHIJIMEreH MaTepualaap;

- pyKcar eTiIMereH OarnapiaMaiblK KaMTaMachl3 €Ty, OHBIH 1IIIHJAE KOFaMHbBIH
KOMIIBIOTEPJIEPIHE JKEKE NalijalaHyFa apHajIFaH Oargapiaamaiap OpHaTIanibl;

- YLIIHIII TYJIFaJapablH KbI3METTIK, KYIUS aKIapaThl )KOHE KOMMEPLMSIIBIK KYITHSICHI.

10 -rapay. baraabl Kara3gap

1. KoramMHBIH aKnmapatel, €rep oJ HHBECTOPJbIH Oaralibl KarazJap/bl CaThIl ajiy, caTy
HEMece yCcTay Typajbl OH ILICIIM KaObuigayblHa 9cep ere ajica, "MaHbI3Ibl" OOJbII
caHaJaJbl.

2. KoramHBIH aKnmapaThl HHBECTOPJAPAbIH KEH ayKbIMbl YIIIH KOJ >KeTiMIi OosFaHIIa
«KapusuiaHOaraH» OOJBIN caHamaabl. MyHAal >kapusutaHbIM Oacmace3 peimu3aepiH
Tapary >kKoHEe OChl OUprKalapFa YChIHY KOJBIMEH JKY3€Tre achlpbliaibl.

3. XKapusananbaran aknmapat KOFaM akTHBiI OOJBIN TaObUTAIbI, COHIBIKTAH OHBIMEH
KYMBIC ICT€H ajaThlH HEMecCe OJ Typasibl ©3re ¢ TypJAe OUIETIH OHBIH JKEKeJereH
KbI3METKEpJIepIHE TUECLITI eMec.

4. YKexe OachIHBIH Maiachl YIIiH €€y KapusulaHOaraH aKmapaTThl MaiganaHaThIH
HEMeCEe OHBbI KbI3METTIK KaXKETTUIIKCI3 Oacka aaamjaapra xabapjalWThIH KOFam
KbI3METKEepl  KOFaMHbIH  Mmyzazaenepin  Oy3aapl.  Ocbl  Oemikte  Kazakcran
PecniyOnukaceinbiy 3aHHamachiH Oy3y Eneyni adpimmysinapabl, COHAANM-aK 3aHCHI3
OpEeKeT JKacaraH KbI3METKEpJIepre KaThICThI 0ac OOCTaHABIFRIHAH aWbIpyFa JEHiHTI
KbUIMBICTBIK >KayanThUIBIKTBI KAMTYBI MYMKIH KaTaH CaHKLUSJIApFa OKEI COFa/lbl.

11 -rapay. CbIpTKbl KOMMYHHKALUSJIAP



1. MaHpI3Ibl KOPIOPATUBTIK Mocesenep OOWbIHINA KOMIIUNK —aJblHAA TeK
Jlupektopiap KeHeciHiH Mymienepi, backapma Teparackl (HE€ OHBIH MIHACTIH
aTKapyIlIbl HEMECe OHBbI aIMaCTHIPYIIBI TYJIFA) jkKoHE Oackapma Teparachl (HE OHBIH
MIHJETIH aTKapyIllbl HEMECE OHbI aJIMAaCTBHIPYIIbI TYJIFA) apHailbl yoKIIEeTTIK OepreH
KOFaM KbI3METKEpJIepi FaHa CO3 COMIICH allajbl.

2. Konexcriy 2-6emiminiH 11-TapaysiasiH 1-Tapmareiaa atanran agamaapasiH bAK-
THIH HEMECE MAaHBI3Jbl KOPIOPATHUBTIK MOCENeJiepre KaThICThl Oerme agammaapbiH
cypay cajiyJapblHa Xayarn Oepyre aipbIKia KyKbIFbI Oap.

3. Anaiina Konexcre Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA COWKEC Taliall
ETIJIETIH MOCeJIeNIeP/Il dKaPHs €TyTre ThIMbIM CaJIbIHOANTbI.

4. bacmacesre apHanFaH Xxa0apiamanap J>KOHE KOFAaMHBIH JaMyblHa KaTBICTBHI
aKmapaTThl JKapus allyJbIH e3re JIe TYpiepli KOFaMHBIH IIIKI Ky)KaTTapblHa COlKec
KoraMHBIH KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIEIEPIHIH KbI3METKEPJIEPIMEH MYKUST TEKCEepyIeH
eteni. KopmopatuBTik qarmapbic JKarIaibiHIa KOFaM XabapiaMaap/sl sKapusiayabliH
KEKe epekesIepiH Oenriiaei.

12-rapay. Myanesnep KaKTbIFbICHI

1. blkTrMan KakTBIFBICTApABl TaHy KOHE allly, COHJIai-aK OJIapJlaH KaJjlail ayJak
00Jly KepekTiriH OuTy Koramfa o3 OemeniH KoprayFa KOMEKTecedl >KoHe OM3HEeCTI
TUIM/II JKYPTi3yTe bIKIal eTel.

2. Erep koram KpI3METKEpJiepl ©3 MIHJAETTepIH OOBEKTHUBTI JKOHE THIMII
OpBIHJIAYIbl KMBIHIATATBIH 1C-OpEKETTEePl KYy3ere achlpca HeMmece Myanenepi Ooica,
MYIIeNep KaKTBIFBICHI TYBIHIAYybl MYMKiIH. MyHmail jkarmainapaa KOFaMHBIH
HIenrimMaepi, eHIMIEpl MEH KbI3METTEpIHE Kayill TOHY1 MYMKIH.

3. Erep KpI3MeTKepre, OHBIH >XyOaiiblHa, JKEK)KAaThIHA HEMECE >KaKblH TYBICHIHA
MYTIKTIK(MYJTIKTIK €MeC) WTUIIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTap Oepiice, He >XyOaibIH,
KEKKAThIH HEMECe KaKbIH TYBICBIH KOFaM KbI3METKEPiHIH *KaFJailblH €CKepe OTHIPHIII,
KOFaM JKETKI3YIIICl TaHJaca, MyJJIeNiep KaKTBIFBICHI TybIHAAybl MYMKiH. Koram
KBI3METKEP1 ©31HE KaKbIH aJaMaap/IbIH MYAIeepl KOFaMHBIH MIEITIMIEpIHe dCep €Tyl
MYMKIH JKaFJailnapaan aynak 0oiry kepek. Kpi3smeTkepiepiiH TybICTBIK HEMECe KeKe
KapbhIM-KaTbIHACHl KBI3METTIK MIHJETTEPIH OpbIHIAyFa dcep €Trneyl HeMece KOoFaM
KaObUIJaFaH MICIIIMIEepre acep eTneyi Kepek.

4. Mynnenep KakThIFBICHI HOTIDKECIHAE TYyBIHAAYbl MYMKiH, Oipak OHBIMEH
[IEKTEIIMEN 1

1) Koram KbI3METKEpJIEpIHIH I1CKEPJIK KaThIHACTAPAbl KOJJAWTBIH Oacka 3aHIbI
TYJIFaia Kap>KbUIBIK MYIETIEPiHIH OOTyHhI;

2) KYMBICKEpJEPIiIH HEMece OJIApAbIH JKaKbIH TYBICTAPBIHBIH, >KyOailapbIHBIH,
KeKKaTTapbIHBIH 0acKa 3aHJIbl TYJIFaJap/AblH YJIeCTepiH (aKIUsIapblH) HeTIeHY1;

3) mayasbIMIBI TYJIFAaHBIH KOCa aTKapaThIH JKYMBICHI HeMece 0acka 3aH/bl TyJIFajap
OpraHJapbIHBIH KYMBICBIHA KATHICYHI,

4) KeKe MYJIKTIK Myaaenepide OalIaHBICTBI aKIUOHEpJIEp MEH KOFaMHBIH
MYJAJelepiHe HYKCaH KeNTipe OTBIPbIN, Oacka 3aHabl TYIFaJapra 1CKEpIiK
MYMKIHIIKTEp Oepy;

5) epni-3albINTHUIAPIBIH, KEKKATTApIbIH HEMECE >KaKblH TYBICTapbIHBIH Oip-OipiHe
TIKeNeH jKoHE >KaHaMa OarbIHBICTaFbl OIpJIECKEH >KYMBICHIHA >KOHE/HEMece OChIHAAM



KAKbIH TYBICTAPBIHBIH, KYOaHIapbhIHBIH, >KCKKATTApBIHBIH KBI3METiH Oaramayra
KaThICYFa KYKBIJIBI.

Mynnenep KaKTBIFBICHI PETIHIE KBI3METKEpP HEMECE OHBIH KAaKbIH TYBICHI, KYOaHbI,
KEKKAThl KOFAMHBIH  CEpIKTeCTepl, IKETKI3yLIUIepi, TYTHIHYIIBIAPHl HEMece
0acekenectepi OonbIn TAaOBUIATHIH 3aHABl TYIFajdapAbliH 1% - maH actam yleciHe
(axusuTappiHa) MEIiK eTeTIH JKaFAail KapacThIPhLITYbl MYMKIH.

5. Mynnenep KakTbIFbICHI TyBIHAAFaH JKarqaiiia KbI3METKEp OJI Typajbl TiKeneil
Oacuipira xabapiayfa, OHbIH HAaKThl HE €KEHIH TYCIHAIPYTe >KOHE OChl MYJAelepre
KAaTBICTBI MOoceJielep OoWbIHIIA mentiMaep KaObuimayra KaTbiCygaH Oac TapTyFra
MIHIETTI.

6. Mynnenep KakThIFBICBIH PETTEY Typasibl HIEHIIM MbIHAJal TOCULIEPIH OipiMeH
KaObLIAaHA b

1) KbI3METKepIiH MyJJeiep KaKThIFbICHIHBIH K631 OOJBIN TaObLIATHIH ©31HIH KEKe
MYJIeCiHEeH 0ac TapTyHhl,

2) KbI3METKEPIH O31HIH KEKe MYJIECIHIH OOBEKTICI 00BN TaObIIAThIH aKIapaTThl
Il TaJlaHybIHA THIMBIM CaILY;

3) KpI3METKEpAl MYeNep KaKThIFBICHIH TYFBI3AThIH MOCEIIETIEP/Ii TAIKbUIaydaH JKOHE
HICIIYIeH €PIKTI HEMECe TUPEKTUBAIBIK HET13/1€ TYPAKThl HEMECE yaKbITIIA IIETTETY;
4) KpI3METKEPMEH KelliciM OONBIHIIIA OHBIH JIaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH ©3TePTY;
5)KbpI3METKEp KETICKEH Karjaia KbI3METKEP/ll TybIHJIaFaH MYJJeNep KaKThIFbIChIHA
OaitnanbicThl emec Jaya3piMra Kaszakcran PecnyOmnmkacheiHbIH eHOEK 3aHHaMachIHIA
OCNTUJIGHreH TOPTIIIEH aybICThIPY.

7. Mynnenep KakTHIFBICHI alllbIIMAaraH >KOHE/HeMece KbI3METKep ©31 Tapam OOJIbIT
TaOBITIATBIH MYJICNepP KaKTBIFBICBIH OONFBI30ay HEMece PEeTTey JKOHIHAE Iapajap
KoJijaHOaFraH JkKaF/1ai1a TOPTINTIK JKayanKepIIUTIK IapaapbliH KOJIaHy Ke31ee/Il.

8. Mynnenep KakTHIFBICHIH OOJABIpMAay MakcaThlHAA OYPBIH MEMIIEKETTIK KbI3METIII
OoJIFaH >KOHE ©31HIH KbI3METTIK (DYHKIIMsUIapbiHA OalJIaHBICTBI MEMJICKET TaparbIHaH
KoraMHBIH KbI3METIH OaKpliay >KOHE Kajaraliay >KOHIHAET1 OKUICTTIr 0ap JKeke TyJiFa
MYHJAQil OKIJIETTIKTep TOKTATHUIFAaH KYHHEH Oactam eki »kpul imriHae KoramHBIH
aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH MYIIETITIHE caiiylaHa aTManIbI.

9. Kp3meTkepiep KoramMmMeH Odcekenecyre HeMece KOFaMHBIH KaHal na Oip OusHec-
Oemimienepi aTblHAH OJAPABIH  1C-9pEKETTepiHE JKEeKe Hemece OTOaChUIbIK
MYAJEIEepAiIH CEPIHEH BIKIAJ €TyTe *K0J Oepyre KyKblIbl eMecC.

10. Koramzaa myenep KakThIFBICBIH OOJIBIpMay MaKCaThIH 1A K0 OepiiMen/i:

1) cepiktec, eHIM Oepyllll HEMECEe TYTHIHYIIbI aThlHAH KOFaM KaTbICAThIH KOFaMMEH
MOMUJICHI HEMECe MOMIJIEHI JKY3€re achlpy/ia )KeKe MYIACCIHIH O0TyhI;

2) KOFraMHBIH Oocekeneci, CepiKTecli, KETKI3yIIiCl HeMece TYThIHYIIBICHI OOJIbII
TaOBITIATHIH KOMIIAHUSIa HE KOFAMMEH BIHTBIMAKTACATHIH HEMECE BIHTHIMAKTACTHIKKA
YMTBUIATBIH yibIMaa Eneyni  kateicy yneciHe wue 0oy Hemece Oacka Ja
KOMMEPIUSIBIK Myaaenepain ([upexropiap KeHeciHe KYMBICThI HEMECE MYIIETIKTI
Koca anraHja) 60Jysl;

3) koramaa Genrini Oip KaTeICybl Oap HEMece 00JTybl MyMKIH KOCIIOPBIHAAPFa KaThICY:
KOFAMHBIH KaThICy yieci 0ap Hemece OO0Jlybl MYMKIH MYJIKTerl (JKbUDKBIMANTBIH
MYJTIK, OaFajbl KaFa3aap HEeMece o3re JIe MYJIK) YJIeCTi HeJieHy HEMECe CaThII aly;

4) KOFaM KbI3METKEPiHIH KbI3METKEPre, KOMITAHHSIFa HEMECE MEMJICKETTIK KbI3METIIITe
ocep eTyre JKOHE OJlap/laH KOFaMfa HeMece KOFaM KbI3METKEpiHE >KEeKe ©31 3aHChI3



apTHIKIIBUIBIK allyFa BIKMAJl €TETiH OpPEKeTTepre KOJ JKETKi3yre apHalfaH MYJIKTIK
(MYJIKTIK €MeC) UT1IIIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTAp Oepyl HEMece alyhbl.
11. KoraMHBIH KbI3METKEpJIEPIHE aTKapaThIH Jaya3bIMblHA KapaMacTaH KOPIOPATUBTIK
MYJIIKTi, aKmapaTThl, KOFaMJIarbl ©3 Jaya3bIMbIH Maijanany KesiHjae Hemece Koram
aTblHAH ©31HIH KBI3METTIK MIHJETTEpPIH OpBIHAAY IICHOEPIHJE AalllbLTybl MYMKIH
MYMKIHIIKTEp/I1 KEeKe MaKcaTTap/a Maijananyfa ThIMbIM CaJIbIHAIBI.

13-rapay. MarepuajablK CbhIHAKBIHbI, CHIJIBIKTAPAbLI HeMece KbI3MeTTep/ai
Ka0bLIIayFa THIMBIM CAJLy

1. Koram >KyMbICBIHIA IIEUIIM KaObUIayFa bIKHAJ €Ty MaKcaTblHJA ChIMIBIKTAp,
KbI3MeTTep, TYCKl ac, oMibIH — cayblK (OyIaH opi-CHIMIBIKTAp) allyFa, COJ CHSAKTHI
oepyre x0J1 OepiaMen/l.

by nerenimis:

l)xonma-Koa akiia (MaTepHalablK ChIaKbl) HBICAHBIHIA CHIMJIBIKTAp Oepyi KoHE
ATyIbI OOJITBIPMAATBI;

2) erep O amymIbIHBI Oenriil Oip KOJIMEH SpEKeT eTyre MiHaeTTece (Hemece MyHaan
MIHJETTEMEHIH KOpPIHYIH TyAbIpca) HEMECE CBIMIBIK Typasbl aiHalachlHIAFbUIapFa
Oeurimi 60ca, ayIBIHBI BIHFANUCHI3 KaFIaiiFa Kaaaplpca, KYHIbl HOPCEH1 Oepy Il )KoHe
aTyIbI OOJITBIPMAMTBI;

3) MeMJIEKeTTIK Jiaya3bIMJIbl aJaMMEH e3apa 1C-KUMBLI jKacay Ke3lHJe MaTepHalIbIK
CBhIMAKBIHBI, CHIMIBIKTAP/Ibl HEMECE KbI3METTEp/l YChIHY HeMece KaObUIAay KYKbIFbIH
HKOSIJIBI;

4) marepuaniblK CbIMaKbl, CBHIMJIBIKTap HEMEce KbI3METTep Oepyre Hemece allyra
KaThIcThl KOFaMHBIH KYPBUIBIMIBIK OOTIMINIEIePiHIH KbI3METIH PETTEHTIH THUICTI 1IIKI
KaFuJanap/blH CaKTaIybIH KAMTaMachl3 eTe/l.

2. KoramHbIH KbI3METKeEP1 KOFaMHBIH KETKI3YIIJIEpIHEeH HEMECE
TYTHIHYIIBIJIAPbIHAH MYJIKTIK (MYJIKTIK €MeC) WTUIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTap.IbI
Tajamn eTe aJIMal/Ibl HeMece KaObUIaail aMai ib.

3. Koram xeke imIKi Ky)XaTTa ajblHFaH HE OEpLIreH CHIUIBIKTapMEH >KYMBIC iCTEy
pacimzaepi MeH TopTiOiH Oenrineiini. Kpismetkepriep OenrinieHreH paciMaepii, OHBIH
IIIHE BIKTUMAaJ MY/AJeJep KaKTHIFBICHIH OOJIIbIpMay HeMece Chl0aiiac >KeMKOPJIbIK
KYKBIK OY3YIIBIIBIKKA 5K0JI O€pMey MaKcaThIHa YCTaHyFa MIHIETTI.

14-rapay. KubGepkayincizaik

KoraM KpI3MeTKepJiepi 3JCKTPOHIBIK aKMapaTThIK PECypCTapiablH, aKmapaTThIK
KYHellep MEH aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSUTBIK ~ MHGPaKypeLIbIMHBIH  JKahaHIbIk
0OCEKeNEeCTIK JKaFaaibIHIa KOFAMHBIH TYPaKThlI IaMybIH KaMTaMachl3 €TETIH CHIPTKBI
KOHE 1Kl KaTepjepAeH KOpFally JACHIreiiHe KOJ JKETKI3yre >KOHE KoJjaayra
OaFpITTaIFaH KOFAMHBIH KYII-XKITEpiH KoJmaiawpl. by oOpbeIiHIamysl ©HJAENETiH
aKIMapaTThIH KYUSIIBUIBIFBIH, TYTACTBIFBIH KOHE KOJDKETIMIUIITIH KaMTaMachl3 €TeTiH
aKIMapaTTHIK KAYITICI3A1K TaTanTapbliH TYCIHY )KOHE CaKTay JeTeH/ i OuImipei.

15-rapay. Kopmaran oprara Tepic acepai asaiity
1. KoraM OHBIH *YMBICBIHBIH KOpILIAFaH OpTaFra 9cepiH aszailTyra ymTbuianbl. Koram
MEH CepiKTecTep VIIIH J3IpJeHreH JKoHEe KaObUIJaHAThIH IIenrnmaep KoFaM



YKYMBICBIHBIH K€3 KEJIT€H OMIPJIiK [MUKIIH/E SKOJOTHIIBIK Kayllci3 JaMy KaFuJaaTbIiHa
Herizaeneni. byn KamaplKTapAbl KbICKAPTYAbl KOHE KBI3SMETTI KYPrizy Ke3iHje
pecypcTapbl HEFYpJIbIM TUIMII Maiianany sl Ouiaipeni.

2. KoraMm KayinTi >KoHE OMOJOTHSJIBIK KaylNTi KaJAbIKTap[bl MaiiiagaHy MEH Kofere
’KapaTyra KaTbICThI TUICTI paciMAEpAl afall CaKTali bl KayinTi MaTepraagapMeH THICTI
KYMBIC 1CTeyre KOWBUIATHIH OapibIK TajdamTapasl cakTaiisl. Koram KeI3mMeTkepiepi
’KOFapbl TYpFaH OacIIbUIBIKTHI KayINTi 3aTTaplblH IIBIFApPbUIybIHA, TUICIHIIE KOAETe
’KapaTmayra KaThICThl K€3 KEJTeH Karjauijap Typasbl, COHJal-aK KopIlaraH opTara
3USH KeNTIpyl MYMKIH OapibIK Oacka Ja xargaiiap Typaiisl Jepey eCKepTeIi.

3. Kazakcran PecmyOiauKkachIHBIH 3aHHAMAacChl, epexkesiepl MEH OKIMIIUIIK epexesnepi
meHOepinae Koram KopiiaraH opTaHbl KOpFay *oHE KOpIlIaFaH OpTaHbl JlacTay cebedi
OOWBIHIIA aXaMAapJblH JCHCAyJIbIFbIHA OaillaHbICTBl mpoOjemManap TyAblpMay
Ka)KETTUIIT1HE TUICT1 KOHLI OoJel.

4. KopmiaraH opTaHbl KOpPFayJblH KOPCETUITEH KaFUAATTapblH EHTI3y IIeHOEepiH/e
Koram «YM3» AK sxeTkizynriciHig OAen KOJAEKCiHe THICTI epexenepal Ko3aeimi.

16-tapay.bananap enoeri, Ma:xOypJi eHOeK
1. Koram Oanamap MeH MOKOYpil €HOEKKE KapChl OpPEKeT eTell JKoHE Keleci
KaruJaTTap/Ibl CAKTalIbl:

1) Koram Kazakctan PecryOnukachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH KOHE €H
TOMEHT1 €HOEK JKachl TypaJibl TaJanTapAbl CaKTaiabl )koHe Oananap eHOeriH
naiiananOanpl. 16 »kactaH Kill agamaapbl KOFaM »XYMbICKAa KaObLigai
aJIMaMIbl.

2) Koram 3aHchI3 Oamanap eHOeriH mnaiganaHOalabl, >KETKI3yIIiJIEpPMEH,
MepAirepJaepMeH, areHTTepPMEH, OKUIAEPMEH bIHThIMAaKTACIalIbl, COHAa-
aK 3aHChI3 Oananmap eHOEriH maijasaHaThlH YHBIMJIApMEH OipJjecKeH
KOCIMOpBIHJIapFa KipMei

3) Koram MoxOypii eHOEKKe >koJ1 OepMelijil, COHBIH IIIHAE KETKI3yIIiIep,
Mepairepiaep >KOHE KOFaM KbI3MET KOPCEeTy YIINH TapTaThlH ©3re Jie
TYJIFajap TapanblHAH.

17-rapay. CaTsIn ajayabl TeK KaHA KOFaM MYJJIeCiHe ’&Ky3ere acbIpy

1. Koram Tek KaHa KOFaM MEH OHBIH CEPIKTECTEpIHIH aTbIHAH OPEKET €TKEH/E, COHIaM-
aK OeNriJieHreH TOPTINIMEH KaObUIIaHFaH epeXKesepre jKoHe KOFaMHBIH CaThIN allyabl
KY3ere achlpy Typajbl iIIKi KyXXaTTapblHa COWKEC CaThINl alyjiap KOHE IIapTTap
)Kacacy TypaJibl menrimaep KaOblITanbl.

2. Koram KpI3METKepJiepl CaThill ajdy Typajibl YyaraalacThIKTapFa KOJ KETKi3ep
aJIbIHJIa THICTI 1K1 PYKCATTApJbl alybl THIC. ByJl iCKepiiK MIBIFBICTAP HET13/IeTeH,
all aNbpIHFAH Tayapiap HEMece KbI3METTep epEeKIICNIKTepre COWKec OOybl YIIiH
OM3HECTIH TUIMAUTITIH KoHE MIBIFBIHIAPBI KapXKbUIBIK OaKblIay bl KAMTaMachl3 €TyTe
MYMKIHJIIK Oepe/il )KOHE CaThIIl ally epekesIepiHe KOMbUIATHIH TaJlaITap.

3. KoramubIH 9p0ip KbI3METKEP1 YTHIM/IBI YHEM/IEY JKOHE KOFaM MYJIKIHE a/1all KapbhIM-
KaTbIHAC KaFUJATTaphIH OACIIBUIBIKKA ajla OTBHIPBIN, MIBIFRIHAAP OOMBIHIIA OEKITIITEeH
JTUMUTTEpP MIEHOEPiHAe OFOKETTIK TOPTINTIH THICIHIIE CaKTaTyblHA JepOec >KayarThl
0omapl.

18- Tapay. AKNapaTThIK allIBIKTBIK



Koram aknmoHepep, KbI3METKepiep KoHe KOFaMHBIH 3re e CTeUKXOoJaepiepl yIiiH
KBI3METTIH AaKMapaTThIK AalllbIKTBIFBI MEH AalllbIKTBIFBI CasicaThlH YycTaHajibl. Koram
OapiblK MyAzAenl TYIFajJapAblH KOFaM Typaslbl alllbUIFaH aKmapaTtka €pKiH KoJ
KETKI3yl YIIH OapiblK KOJDKETIMAI aKmapaT Ke3aepiH (MHTepHeT, Oacma
OacbuIBIMAApHI, Oacmace3 KOH(pepeHIHsIIaphl, Teepaano xabapiaapsl) naiaanaHaabl.

19 tapay. KoramMHBbIH aKmapatbiH, WACSJAPbIH KJOHEe 3UATKEPJIK MEeHIIIriH
KOp¥Fay

1. KoramMHBIH aKnapaTbl, 3USTKEPJIiK MEHIIIT >KOHE MHHOBAIMSUIBIK HAEsIapbl OHBIH
KYHJIBI pecypcTapbl 00Jibin Tabbutaapl. Koram KeI3MeTKepIiepi 0Chbl MaTEpUaNIIbIK eMecC
pecypcTapabsl  aHBIKTAaybl, OackKapybl KOHE KOpFaybl KepeK, OWTKEHI OJap.sl
Oacekenecrepre >Kapus €Ty KOFaMHBIH OQCEKENEeCTIK apThIKIIBUIBIKTapblHA HYKCaH
KENTIpyl )koHe OM3HECKE 3USAH TUT13yl MYMKIH.

2. Tapamysl meKTeAreH KbI3METTIK aKnmapatr OOJbIN TaObLIATHIH KOFAMHBIH aKlapaThl
KOFAMHBIH 1IIKI KYKaTTapbIMEH aWKbIHIAJaThlH OCBIHAAN akmaparka KaTbICThI
pYKcaTChl3 MaiiananyaH, 3aHChI3 XKapus €TyICH KOHE ©3Te JIe 3aHChI3 dPEKETTEePACH
KOpFajyfa THiC.

3. Kymms axnaparThl KoHE KOFaAMHBIH KOMMEPUUSIIBIK KYIUACHIH KYpalThIH
MOJIIMETTEp/l MaiifanaHa OTBIPHII, CHIPTKbI OaillaHBICTApABl JKY3€re achlpy KyIus
aKnmapaTThl JKapus €TIey Typajbl MAPTTHIK MIHIETTEMENep >KacalFaH, KYMUSIbUIBIK
Typasbl KeJiciMre KoJ KOWBUIFaH JKOHE KYIUS aKmapaTTbl JKoHE KOFaMHBIH
KOMMEPIMSUIBIK KYMHMSCHIH JKapHusl eTrey Typasbl MiHIeTTeMe OOJiFaH >Karjaiina
Kyprizinyre tuic. «Kymusy» >KoHE «KOMMEPIUSIJIBIK KYIHS» JIeTeH Oenruiepi Oap
aKmapaTThl AJIEKTPOHMABIK Typlae Oepy, OHIey, CakTay >KoHe »Ki0epy akmapaTThIK
KOMMYHHKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIIAp JKOHEe OipbhIHFail Tajamraplbl KaMTaMachl3 €Ty
caJlachIHJIaFbl OIpbIHFA TaJlanTapFa COMKEC Kypriziieai.

4. KoraMHBIH KbI3METKEPIMEH €HOEK MIapThl TOKTATHUIFaH/OY3bUTFaH Ke3/I€ OHBIH
KOFaMMEH €HOEK KaTblHACTaphl asKTaJlfaHHaH KeiiH 3 (YII) KbUI 1IIIHAE Tapaybl
IIEKTENTEeH  KBI3METTIK  aKmapaTThl KYPaWTBIH  MANIIMETTEPAl JKapus  eTrey
MIHETTEMECI CaKTaaaabl, OyJ Typasbl KbI3METKEP THUICTI MIHAETTEMEre KOJ KOSIbI.

5. KoraM KbI3MeTKepl 3USATKEPJIIK MEHIIIKTI YpiaFraHbl YIIIH jKayanKepIIUTiKTI Koca
alFaHja, Tapaiybl HIEKTEYJi aKnapaTThl 3aHCHI3 allly HOTHKECIH/E KeNTIpUIreH 3ajal
YIIiH KOFaM ajjblHAa >Kayarn Oepeni, Oy alTapibIKTail albINIyIgap MEH >KayarTbl
KbI3METKepJIep/l KbUIMBICTBIK JKayaIrKepIIiIiKKe TapTyFa OKell COFa/ibl.

20-tapay. KailbIpbIMBLIBIK KOMEK KOPCETY

I. KoraMHBIH aTblHAaH HEMECE OHBIH KAap)Kbl PECYpCTApblH MaiJalaHa OTBIPHIIN
KapIpeiMIbUIBIK ~ «Camypbik-KaseiHay AK jxoHe/HeMece KOFaM KaWbIPBIMIBLIIBIKTHI
Ky3ere acplpy VIIIH OCNriiereH TOPTINIEeH, oJjap KOJAAHBUIATBIH  OapIibIK
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPTE COMKEC KETeH JKaF/Iaii/la FaHa pyKcaT eTiIe/i.

2. KoraM KOMMEPIMSUIBIK apTHIKIIBUIBIKTAP ally YIIH KaWbIPHIMIIBUIBIK KOOAIaphIH
KapxkputaHaeipmaiinel. Koram  Kaszakcran — PecnyOnukachlHBIH — JKOHE/HEMece



«Camyprik-KazptHanAK~ 3aHHaMackiHa — Ccoiikec  3aHAbI  OOJBIT  TaOBUIATHIH
KaWbIPBIMIBUTBIKTHI KY3€Te aChIPaIbl.

3. Koram KalbIpbIMABUIBIKTBI ©31HIH KOPIOPATUBTIK dJIEYMETTIK KayanKepuIliri
meHOepiHe Ky3ere acbipanbl. KogaekcTiH epexernepi KbI3METKepIep O37EpiHiH KeKe
aTblHAH JKY3€re achIpaThlH KAWBIPBIMABUIBIK JKapHajJapbl MEH JIeMEYLILUTK
YKaFJalJIapblHA KOJIAAHBIIIMANIBI.

4. KalbIpbIMABUIBIK BIKTUMaJ HEMECE HAKThl MYAJETEp KaKThIFbICHIHA OKEIMEeYl
KEPEK.
5. Mynnenep KakTBIFBICBIH —OONIbIpMAy JKOHE ChIOaiiac  KEMKOPJIBIKTHIH

KOHe/HeMece JO0OOMCTIK aWbInTayiap/blH BIKTUMAJI TOyEKeJJIepIH OoyabpipMay
MakcaThlHIAa KOFaM CasgCH MapTHsUIapJbl  KOJIJIay  YIIIH  JKapHajgap MeEH
KalbIphIMIBUIBIKTAp skacaMaiiibl. Kazakcran PecryOnukachl YKIMETIHIH JKOHE ©3r¢ e
eJJICPJIIH TeJieMJIepl TeK 3aHHAMaMeH OCKITUITeH TeJeMJIepMEH (CallbIKTap, ajlbIMap
KoHE T.0.) IIEKTeNel, KOFaM MYHJAail TeJieMaep Typajbl €CenTl THUICTI aKmapaTThIK
pecypctapaa kapusuiaiinpl. CoHbIMEH Oipre, KoraM 63 KbI3METKEpJIepiH casicu
napTUsIapFa OJIAPABIH KEKe >KapHajapblHA KOHE KOFamJia JKYMBIC iICTEMEYy Ke3iHJe
CasiCH MapTHUSIAPIbIH KOHE/HEMeCe KO3FaIbICTAPAbIH KbI3METIHE KAThICYbIHA KATHICTHI
MIEKTEME/Ti, erep MYH/ai KapHajaap MEH KbI3MET BIKTUMAaJl HEMECE HAKThI MY IeTIep
KaKTBIFBICBIHA OKEJIMECE.

6. KalbIpbIMABUIBIK KOMEK KOPCETY Typasibl Mocelle KapaifaHFa JAeiiH OChIHIal KOMEK
aTyIIBUIAPABI MIHIETTI KOMITJIAEHC - TEKCEPY KY3ETe achbIpbLIaIbl.

21-tapay. demeymiik

1. demeynrimik MapKeTHHTTIK CTPATETUSHBIH )KoHE KOFAMMEH OaiIaHBICTHI CAKTaYIbIH
Oesiri 6oabin TadbuIaAbl. On Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHaMachl CaKTajFaH
Ke3/e xoHe KoraMHBIH 11IK1 TTporiecTepi MeHOepiHAe MICIIIeI].

2. Koramael Ke3 KelreH JeMeylIulik OarjaapiamMachblHa TapTy Typajbl HISHIIMIEP
KOFaMHBIH YOKIUJIETT] OPraHbIHBIH MaKYJIJIayblH aJlyFa THIC.

3. Jlemeymirik KOMEK KOpPCETy Typasibl Mocelie KapalFaHFa JCHIH OCBIHIIA KOMEK
ATyIIBUIAPABI MIHJETTI KOMITJIACHC-TEKCEPY KY3Eere achlPhLIaIbI.

KopsIThIHABI epexestep

1.  Kommmaenc kpi3meri ocbl Kopexc meHOepinge Koram KbI3MeTKepiepiH
KOPIIOPATUBTIK OKBITY/IbI TYPAKTHI HET13]1€ )KY3€Te achIpaibl.

2. KpI3MeTKkep KbhI3METKE KiIpICKEHHEH KeWiH yII KyH mep3imzae ocbl KoaekcTiH
MOTIHIMEH >a30allia HpICaH/1a TaHbICYFa THIC.

3. KoMmrutaeHCc KbpI3METI KOAEKC HOpMajapbl KOHE OJapJbIH THICIHIIE CaKTaTybl
OOMBIHIIIA OKBITY/IbI (KECTE OOMBIHIIIA) KY3€Te aChIPaIbl.

4. Hupektopnap keHeciHiH wymenept MeH KoramabiH backapma wymienepi

caiimaHraHHaH KeWiH ocbl KoJekcTiH MoOTIHIMEH TaHbICyFa, OChl KoaekcTiH
KOCBIMITIAChIHA COWKeC OChl KOAEKCTI yCTaHy Typasibl MIHAETTEMEre KOJ KOKoFa
MIHICTTI.

5. Kopmekc epexenepin 0y3y Kazakcran PecmyOmimkachiHbIH €HOEK 3aHHAMAachiHA
xoHe KoraMHBIH 1IIKI KyXKaTTapblHa COHKEC KbI3SMETKEpJEpre TOPTINTIK CUMATTaFbl
mapanapabl KoJJIaHyFa Heri3 001a anajsl.



«YM3» AK JlupekTtopiap KeHECIHIH

2023x. No HIeIIiMIMEH
OeKiTiNIreH «YM3» AK
KopnoparusTix ITUKA KOHE

KOMILIIA€CHC I(OI[GKCiHe KOCBhIMIIIAa

«YM3» AK KopnopaTuBTIK ITHKA KOHE KOMILIACHC KOJEKCiH YCTaAHY
TypaJibl MiHJETTEME

MeHn,

(Tezi, amwi, axeciniy amel (bap 6oica))

«YM3» AK KopmnopaTHBTIK 3THKaA XOHE KOMIUIA€HC KOJEKCIHIH (OygaH opi —
Konekc) epexenepi Typajabl OUIETIHIMAI pacTaliMbIH JKOHE OJapjabl YCTaHyFa
MIHIETTEHEMIH.

Men KonekcTiH epexenepiH TOJIBIFBIMEH KOJJAHMBbIH, ©3 MIHE3-KYJIKbIMMEH
OHBIH HOpMaJIapblHA a0COJIIOTTI OEpUITeHAITH KOepCeTeMiH, KYHJIESTIKTI icTepiae
KOFaMHBIH ~ KYHJIBUIBIKTAPBIH ~YCTaHaMblH xoHe «YM3» AK [lupekrtopnap
KEHECIHIH/0acCKapMachIHBIH KY3bIpETiHE OalIaHBICTBI MOCENENIepAl MIeHTy Ke3iHAe
KOJIZTAaHAMBIH.

KonekctiH kKarugaTTapsl MEH TajanTapbl Typasibl KOCBIMINIA CYpaKTapbhiM 00JICa,
KOMILIA€HC KbI3METIHE HEMeCE OMOYICMEHT€ JKYT1HE aJlaMbIH.

KOJIBL, KYH1



BBIIMHCKA H3 NPOTOKOJIA

saounore saceganna Cosera ARPEKTOPOD AKHHOHCPHOro obmccrna
«¥Y neOHHCKHE MeTanaypruveckuii 3asoay
Me 6

r. AcTana 29 vaam 2023 rona

Mecto HAXOMAEHHA AKLHOHEPHOTD obuwecrsa «Y neBuHCKMIT
METAINIYPrHYecKHi 3asoa» (ganee AO «YM3») Pecnybnuka KaszaxcraH,
r. Yere-Kamenoropcek, npocnext Abas, 102,

KBopym /1A NpoBeAeHAA 3ACE]aHHA HMEETCH.

Mo sonpocy Ne3 noBecTiu iun:
06 yreepxoennn Kogexkca KopnopaTHBHOH 3THKH M KOMIUJIagHC

AQ «¥Y npOHHCKHH METANIYPrHYECKHi 3aB0O/I» B HOBOH PEIAKIIMH.
["onocosanmu:
DUO | «3An  «[TPOTHB» | «BO3/IEPIKAJICS» |
| Capimcaxos JLA.
Kanmbexos C.b.
Pricnanos A.A.
Amamxonos AK.
Hakunosa A.C.
Paumxanos AT,
Bexeuxnii C.B. L
Mo urory ronocosanua: «3A» - 7 «[IPOTHUB» - _ «BO3[IEPHATICH» -
[puuaroe pemenwe,
I, VYreepautes Kogexc  xopnopatHeHOH  3THKH M KOMILIACHC
AO «YneOuHCKHA MeTannyprudYeckuid 3aBoi» B HOBOH pENAaKLMH, COTMACHO
MPHAOKCHHED.
2. llpuanate yrpatueiiuM ciiy Koeke KopriopaTHBHON 3THKH B KOMILIAEHT
AxunoHepHoro  obuwecrsa  «YnuOuHCKRET  MeTannypruseckui | 3aBOJ,
yreepacaennni Coserom gupextopok AO « YM3» 27.03.2020 (pewenne MNe5),

P | | g A

Kopnoparusuniii

cekperape AD «¥YM3» H. 3apunos




