ФОРМА ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЯ/ЖАЛОБЫ
	№

	Ф.И.О.

Примечание: Вы можете сохранить анонимность, если желаете, или попросить не разглашать информацию, позволяющую установить Вашу личность, третьей стороне (сделайте необходимую пометку).
	Имя _____________________________________

Фамилия _____________________________________

o Я хочу подать жалобу анонимно

o Я требую не раскрывать мою личность без моего согласия

	Контактная информация:

Пожалуйста, отметьте

предпочтительный способ связи (почта, телефон, электронная почта).
	o По почте: Пожалуйста, укажите почтовый адрес:

____________________________________________

____________________________________________

o По телефону

o По электронной почте

o Иное

	Предпочтительный язык общения
	o Казахский

o Русский

	

	Описание происшествия или жалобы:

Что произошло? Где это произошло? Каков результат происшествия?

	

	Дата происшествия/жалобы
	o Единовременное происшествие/жалоба (дата____________)

o Случалось неоднократно (сколько раз? _____)

o Происходит в настоящее время (текущая проблема)



	

	Что, по Вашему мнению, следует предпринять для решения проблемы?



	Как подать эту форму? 
	По почте: 070005 РК, ВКО, г. Усть-Каменогорск, проспект Абая, 102

По электронной почте: mail@ulba.kz
Через акимат ВКО и городов Усть-Каменогорска и Курчатова

Устные обращения физических и юридических лиц поступают в приемную АО «УМЗ» – 8(7232) 29-81-03, отдел управления делопроизводством – 29-80-95, диспетчеру АО «УМЗ» – 114, отдел по связям с общественностью и госорганами (начальнику ОСОГО – 29-81-63, при отсутствии начальника ОСОГО руководителю пресс-службы по телефону 29-82-72),  на корпоративном сайте АО «УМЗ», посредством платформы eotinish.gov.kz. 


